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 فصل اول
 ها سازمان و مثال تی مأمور فیتعر •
 ان یملاحظات قابل توجه مشتر ریسا •
 (قیها، نکات و مصادسازمان )حوزه  تیمأمور ارکان •
 درآمد و سود  نیب  زیتما •
 ی رقابت   تیممتاز و مز یژگ یو  تفاوت •
 بد؟  ایممتاز خوب است  یژگیو •
 سازمان  تیناظر به ارکان مأمور یهامثال •
 ت یدر مأمور یفناور  انی ب یمنف  ریتأث  ایارزش  خلق •
 ی رقابت   تیممتاز به مز یژگی و لیتبد •
 داشته باشند  دیرکن فلسفه با یرو یشتر یکه تمرکز ب ییهاسازمان  •
 سازمان  تینوشتن مأمور یبرا یاه یتوص •
 یبندسازمان و جمع   تی مأمور نی تدو نکات •
 سازمان  تیمأمور نی در تدو ازیمورد ن یهامولفه قیمصاد یبررس  •
 ی مشتر  فیتعر •
 ارزش  فیتعر •
 انداز سازمان و چشم  تی مأمور تفاوت •
 انداز سازمان چشم یهای ژگیو •
 اندازاز چشم  ییهامثال •
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 فصل دوم
 PESTEL  ابزار •
 یاقتصاد یروهاین •
 یو فرهنگ یاجتماع  یروهاین •
 ی و دولت یقانون  ، یاسیس یروهاین •
 ی و فناور  یتکنولوژ  یروهاین •
 ی رقابت یروهاین •
 نفعان یذ فیتعر •
 وکار به کسب  دالورودی جد گذارانه یدر ورود سرما رگذاریعامل تأث دو •
 ( پنجگانه  یقوا)   PORTER  مفهوم •
 رقابت   شدت •
 ی سرخ و آب  انوسیاق •
 دالورودها یجد •
 وکارها در کسب  تیجذاب  جادی در ا یعامل اساس دو •
 یبر ه یبودن سرما  ینسب •
 در بازار  دالورودهایجد یهاچالش  •
 نیگز یو خدمات جا کالاها •
 کنندگان ن یتأم  یزنچانه قدرت •
 انیمشتر یزنچانه قدرت •
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 فصل سوم
 SWOT  تیماه •
 کاربرد دارد؟ یفعل ری وکار متغکسب  یای در دن  SWOT ابزار ایآ •
 )نقاط قوت و ضعف(  یعوامل داخل   لیتفص •
 ( ک ینزد-خارج سازمان )دور  طیمح •
 ( دها یها و تهد)فرصت   یعوامل خارج  لیتفص •
 هات ی فعال لی تسه یدر راستا کیاستراتژ تی ریمد یابزارها •
 ک ی استراتژ تیریمد  یابزارها یکاربردها •
 SWOT سی جهت نوشتن موارد ماتر یاه یتوص •
 سازمان  یهای استراتژ  میترس •
 ی تهاجم یاستراتژ  •
 ی رقابت یاستراتژ  •
 کارانهمحافظه یاستراتژ  •
 یتدافع یاستراتژ  •
 کردن اهداف  یپرسش مؤثر در کم  دو •
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 فصل چهارم
 اهداف یز یرملاحظات طرح  •
 بلندمدت  اهداف •
 اهداف بلندمدت  یهای ژگیو •
 ی از اهداف بلندمدت سازمان ییهانمونه •
 اهداف  یهای ژگ یو  حیتشر •
 پلن  نسیزیب  یمعرف •
 مدل  نسیزیب  یمعرف •
 مدل نسیزی پلن و ب نسی زیب یهاتفاوت   حیتشر •
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 م فصل پنج
 ی سازمان در حوزه استراتژ  یعموم  تی وضع یبررس  یبرا IFE/EFE سیماتر یمعرف •
 ی عوامل خارج س یماتر •
 ی عوامل داخل  س یماتر •
 خانه ۹خانه و  ۴ س یماتر •
 ی عوامل خارج سی ماتر نیتمر •
 ی عوامل داخل سی ماتر نیتمر •
 ی و داخل  یعوامل خارج سی ماتر نیتمر •
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 فصل ششم 
 عام پورتر  یهایاستراتژ  حیتشر •
 ی سیعام تر یهایاستراتژ  حیتشر •
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 فصل هفتم 
 ی اصل یهای استراتژ  یمعرف •
 یکپارچگی یهایاستراتژ  •
 متمرکز  یهایاستراتژ  •
 تنوع  یهایاستراتژ  •
 یتدافع یهایاستراتژ  •
 ی اصل یهای استراتژ  اتیجزئ  •
 به بالا  یعمود یکپارچگی  یبررس  •
 ن ییرو به پا  یکپارچگی  یبررس  •
 ی افق یکپارچگی  یبررس  •
 رسوخ در بازار  یبررس  •
 توسعه بازار  یبررس  •
 توسعه محصول  یبررس  •
 ارزش  یمهندس •
 تنوع همگون یبررس  •
 تنوع ناهمگون  یبررس  •
 ی تنوع افق یبررس  •
 مشارکت  یبررس  •
 ب یترک  یبررس  •
 کاهش/یواگذار  یبررس  •
 انحلال  یبررس  •
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 فصل هشتم 
 سهم بازار -رشد  سیکاربرد ماتر یمعرف •
 سهم بازار -رشد  سیماتر یعوامل اصل یمعرف •
 س ی ماتر ینواح حیتشر •
 ستاره هیناح یبررس  •
 ردهیگاو ش  هیناح یبررس  •
 سگ  هیناح یبررس  •
 علامت سؤال هیناح یبررس  •
 BCG  یعمل  نیتمر •
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 فصل نهم 
 ( QSPM) یکم کیاستراتژ یابیارز سیو کاربرد ماتر تی ماه یمعرف •
 (QSPM)  یکم کیاستراتژ ی ابی ارز سی نکات در خصوص ماتر یمعرف •
 ی کم  کیاستراتژ یابیارز سیماتر یز یرمراحل طرح  یمعرف •
 ی کم  کیاستراتژ یز یربرنامه  سی مثال ماتر یبررس  •
 ی کم کیاستراتژ یز یربرنامه سیمجدد مثال ماتر یبررس  •
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 فصل دهم 
 ( BSC) متوازن ازیکارت امت حیتشر •
 BSC یکاربردها •
 یمال  یهاسنجه یینارسا •
 کیاستراتژ  تی ریمد یساز ادهی پ یرو  شیپ موانع •
 محور یسازمان استراتژ  اصول •
 ارزش  تیریمد  یتحول با رهبر  یکردن سازمان برا جیبس •
 یمستمر کردن استراتژ  ندیفرآ •
 ی اتی به اصطلاحات عمل یاستراتژ  ترجمه •
 روزانه هر فرد  فیبه وظا  یاستراتژ  لیتبد •
 ی کردن سازمان جهت تحقق استراتژ  همسو •
 BSC سازمان بر اساس  یبرا ینقشه استراتژ  کی یساز ی جار  •
 ت یمحبوب   ت،یمحدود ت،ی مقبول •
 و برند ینام تجار  سهیمقا •
 BSC مناظر یندهایفرآ •


