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راه ها   نی از ارزشمندتر د،یهست تانیبر رقبا یروز یپ یبرا ی اگر به دنبال راه
اصل  هیارزش بر پا رهیواقع زنج در .ارزش را نام برد رهیزنج لیتوان تحل  ی م

است   یی شرکت در بخش ها ات یعمل نی بهتر .استوار است تیمز یاقتصاد
 نیا اما خود برخوردار باشد؛ بانیبا رق سهیدر مقا ی نسب دیتول تی که از مز

خود  انیتوانند به مشتر  ی که چگونه م دیآ ی م  شیشرکت ها پ یسوال برا
 .ارزش را ارائه دهند نیبهتر

 .دیارزش آشنا شو رهیزنج ی تا با مفهوم کل دیدر ادامه با ما همراه باش پس

 

 ارزش  رهیزنج جادی در ا یرقابت تینقش مز  1#

آشنا  رهیزنج نی در ا ی رقابت تیبا نقش مز  دیارزش با رهیدرک زنج یبرا
 بلکه درک کرد؛ ی توان با نگاه کل ی را نم ی رقابت  تیشرکت مز  کی  در .دیگرد

به چند نمونه از آن اشاره   ریکه در ز زی متما یها تیاز فعال یار یتوسط بس
 :شود، قابل درک است ی م

 یطراح  •
 د یتول •
 یابیبازار •
 و تدارکات محصولات لیتحو •
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 :شود ی م  میبه دو دسته تقس ی رقابت یها  تیمز ی طور کل به

  انیبه مشتر نییپا  نهیمحصول مورد نظر با هز ی عن ی: نهیهز  تی مز .1
تلاش سازمان در جهت  ،یبرتر  نی به ا ی ابیدست یبرا ارائه گردد که

 .باشد ی م ازین یی کارا شیافزا
متفاوت نسبت به رقبا که   یها  ی ژگ ی: ارائه محصول با وزی تما تی مز .2

 :گردد ی م  جادی ا ریموارد ز قیاز طر

o محصول  تی فیک شیافزا 
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o  خدمت 
o  ی نوآور 

 و انتظارات آن ها انیبه مشتر ع ی سر یی پاسخگو

 

 (Value Chain)  ست؟یارزش چ  رهیزنج 2#

 

که به   نیتوان گفت شرکت ها به منظور ا ی ارزش م  رهی زنج فیتعر  یبرا
  یبتوانند در پوشش کالا و خدمات خود برا دیبا ابند،یدست  ی رقابت تی مز

ارزش ها  شیصورت افزا  رد بپردازند و یشتر یب یبه ارزش ساز  انی مشتر
و منحصر به فرد بودن دست  ی رقابت تی خود به مز  بانینسبت به رق

 .افتیخواهند 
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 :ارزش عبارت است از رهیزنج پس

 شرکت یها  تیهمه فعال یاجرا •
 گر یها به همد تیفعال ریتقابل و تاث ی چگونگ  ی بررس •
 یرقابت  تیمنابع مز  لیو تحل هیتجز •

که به صورت   یی ها تیتوان گفت به مجموعه فعال ی م  گریعبارت د به
 ی منجر م  د یخلق محصول جد به متصل بوده و گری وار به همد  رهیزنج

شرکت سودآور،   یبرا هم ومصرف کننده ارزشمند است  یشوند که هم برا
 یها تیکننده تمام فعال نیارزش مع رهیزنج مدل .ندیگو  ی ارزش م  رهیزنج

و قابل کنترل را شامل  ی اساس یها تیفعال باشد و ی سازمان م  کیدرون 
ها به  تیفعال زیارزش به آنال رهیلازم به ذکر است که زنج  البته .شود ی م

 :پردازد یم  ری صورت جداگانه و به لحاظ موارد ز

 یبر  زمان •
 ی ساز  نهیهز •
 ی درآمد ارزش •
 ارزش افزوده  نسبت •

ارزش،   رهیمرحله زنج توجه به مراحل مذکور، پس از عبور محصول از هر با
 .شود ی بر ارزش آن افزوده م یمقدار 
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 ارزش  رهیزنج یای مزا 3#

 

ارزش  رهیزنج فیارزش و تعر  رهیدر زنج ی رقابت تیاز درک نقش مز  بعد
 :دیآن آشنا شو یایبا مزا میکن ی م  شنهادیپ

 عملکرد  بهبود .1
 ت یفیک بهبود .2
 ارتباطات بهبود .3
 و خواست او  یبه مشتر  شتریب توجه .4
 م یمستق ریبه شکل غ دیتول  یها نهیهز بهبود .5
 م یبه طور مستق ات یسرعت و دقت انجام عمل بهبود .6
  ینقاط قوت و ضعف در هر بخش از سازمان با ارائه راهکارها کشف .7

 بهبود
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 پورتر هی ارزش طبق نظر   رهیزنج یبند میتقس 4#

 

 رهیزنج هیتوان بر اساس نظر ی درون سازمان را م  ی ها تی فعال ی تمام
 :کرد یبند  میتقس ی ارزش پورتر به دو دسته کل

 سازمان   ی اصل یها تیفعال .1
 سازمان  ی بانیپشت یها تیفعال .2
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 سازمان یاصل یها تی فعال 1-4#

 ی اصل یها تیارزش را فعال رهیزنج یها یبند میاز تقس ی ک یتوان   ی م
بوده و   ریدرگ دیدر تول میها به طور مستق تیفعال ن یا .سازمان نام برد

 :شوند ی را شامل م ری موارد ز

 ی داخل کی لجست لیتحل (1

 

 :شود  ی را شامل م ریموارد ز ی داخل کی لجست

 افت یدر •
 یساز  رهیذخ •
 یانباردار  •
 حمل و نقل  کنترل •
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 ی ز یر برنامه •

 د یتول ات یعمل (2

 

 :شود  ی را شامل م ریموارد ز  زین دیتول ات یعمل

 مونتاژ  یکار  نیماش •
 یبند بسته •
 ینگهدار  •
 ییبه محصول نها هیمواد اول لیتبد یندهایفرآ •

 یخارج کی لجست (3
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 :شود یرا شامل م  ریموارد ز ی خارج کی لجست

 یانباردار  •
 ی موجود نی تع •
 سفارش ها  لیتکم •
 عیو نقل و توز  حمل •

 و فروش  ی ابیبازار (4

مرحله تا خدمات پس از   نی تر  یی که از ابتدا یی ها  تیمجموعه فعال به
  ی ابیکند، بازار ی و هماهنگ م  یز یرا برنامه ر یفروش محصول به مشتر 

 .ندیگو  ی و فروش م 
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 خدمات پس از فروش (5

دهد،   ی م  شی افزا یمشتر  یکه ارزش کالا را برا یی ها تیفعال هیکل به
 .ندیگو  ی خدمات پس از فروش م

 

 سازمان  ی بانیپشت  یها  تیفعال 2-4#

  یها تیتوان به فعال  ی ارزش م رهیزنج یها یبند میتقس گریداز  نیهمچن
به  دیاز تول ت ی ها با حما تینوع فعال نیا .سازمان اشاره کرد ی بان یپشت

 :گردد ی را شامل م ریوجود آمده و موارد ز

 یسازمان  ساختار •
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 یمنابع انسان  تیر یمد •
 ی تکنولوژ  •
 ن ی تام •

 یساختار سازمان  (1

 :اشاره دارد ریمعمولا به موارد ز ی سازمان  ساختار

 یعموم  تیر یمد •
 یحسابدار  تیر یمد •
 یمال تیر یمد •
 ت ی فیک تیر یمد •

 یها برا تی و کنترل فعال ی مناسب به منظور هماهنگ ی سازمان  ساختار
عوامل   گریاز د تیر یبر مد علاوه .باشد  ی م یضرور  یبه هدف امر  دنیرس

  در .را نام برد تی ری توان مجموعه تحت نظارت مد  ی سازمان م  ی اساس
کامل   ی و هماهنگ یو مجموعه تحت نظارت آن با همکار  تی ریمد  جهینت

 .را به سمت اهداف خود سوق دهند  سازمان باشند، ی قادر م

سازمان   ی جزو ارکان اصل ریبه همراه موارد ذکر شده در ز ی سازمان  ساختار
 :گردند ی محسوب م 

 اهداف •
 یفناور  •
 یانسان  منابع  •
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کننده سمت ها و   نیمع ،ی منظم و هماهنگ شده در هر سازمان  ساختار
 .باشد ی م  گریکدیافراد با  یروابط کار 

 :مهم و موثر در هر ساختار سازمان عبارت اند از عوامل

  تیفعال ی اب یو ارز میسازمان در اتخاذ تصم یر یسخت گ زانی : متمرکز .1
 ها به صورت متمرکز 

ها و  ه یو رو  نیمکتوب بودن، تنوع مقررات و قوان زانی: متیرسم .2
 ارتباطات در سازمان  وهیش

ارزش به   ره یزنج یها تیفعال لیدر طول تحل ی ساختار سازمان لیتحل
  ی قرار م ی مورد بررس انیمشتر یبرا  ی نیارزش آفر شی افزا ی منظور چگونگ 

 .ردیگ

 یمنابع انسان  تیر یمد (2
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 :شود ی را شامل م ریموارد ز ی منابع انسان  تیر یمد

 ن ی تام •
 آموزش  •
 رشد یها نهیزم جادیا •
 دستمزد  •
 پاداش  •

  ی رقابت تیکسب مز  یبرا یدیسازمان و منبع کل تیعوامل موفق از
ها و   استیتوان گفت به س ی م .باشد ی م  ی انسان  یرو ین دار،یپا

 ی م  ریارتباط با موارد ز در بوده و تی ریاز بخش مد ی که جزئ  ی اقدامات
 :ندیگو  ی م  ی منابع انسان تی باشد، مدر



 

14 www.namatek.com 

 استخدام •
 آموزش  •
 یر یکار گ به •
 حقوق  پرداخت •
 عملکرد  ی ابیارز •
 کارکنان  یخوب و سالم برا طیمح  جادیا •

  تیدر بخش فعال ی منابع انسان تی ریارزش، مد  رهی زنج لیمدل تحل در
هر بخش به  یعملکرد طهیو ح فی وظا قرار داشته که ی بان یپشت یها

  از .گردد ی م  ی شده و هر بخش به صورت مجزا بررس نی طور کامل تع
 یها یاز استراتژ  یر یبا بهره گ ی منابع انسان  تیر ی مد فی رو وظا نیا

 :عبارت اند از ی منابع انسان 

 شرکت  یها یاستراتژ  یاجرا  یبرا ازیمورد ن طیکردن شرا  فراهم •
ان به منظور خو گرفتن با آن  کارکن یکردن فرصت لازم برا فراهم •

 و رفتارها  طیشرا
 زهیانگ جادیاز آن سمت و ا یبرخوردار  یکارکنان برا ی ستگ یشا •

 نقش مورد نظر یفایا یبرا

 ی تکنولوژ  (3
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  رهیزنج یها  تی آلات و فعال نیماش  ی بخش مربوط به به روز رسان نیا
 :عبارت است از یتوان گفت تکنولوژ  ی م  گریعبارت د به باشد؛ ی ارزش م

 دانش و محصولات مجموعه •
 و ابزارها  ندهایفرآ •
 ساختار  یها روش •
 ارزش افزوده  جادیبه منظور ا یی ها ستم یس یر یکار گ به •
 بشر  ازیدانش و تجربه در جهت رفع ن ی عمل کاربرد •
 در سازمان  دیبه تول کمک •

 ن ی تام (4

و ساختمان را  هیآلات و مواد اول نیقطعات و ماش هیبخش ته نیا
  ی بر م  ی درون سازمان یدهایبه خر نی واحد تام عملکرد .شود ی شامل م

 :شود ی را شامل م ری گردد که موارد ز
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 ن یزم •
 ساختمان  •
 آلات نیماش •
 ابزار •
 یمصرف  هیاول مواد •
 یادار  لوازم •
 یشگاه ی آزما لوازم •

دست   نییبالا دست و پا  یکه به سازمان ها یی مجموعه سازمان ها به
مختلف در  یندهایها و فرآ تیانجام دادن فعال قیطر از  شده اند و می تقس

  ی م  نیتام رهی باشند، زنج ی م  یی نها یمشتر  یکردن ارزش برا جادیا ی پ
 . ندیگو


