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همچون کسب و کار ها،   یی ها طیکه امروزه به کرات در مح یی از واژه ها
  ی خورد م ی به گوش م ی اجتماع ی ها طیمح ی مدارس، دانشگاه ها و حت

آن   یبند می تقس  ست؟یچ ینوآور  فی تعر اما را نام برد؛ یتوان نوآور 
 چگونه است؟ 

را با سوالات ذکر شده در بالا  زانیبر آن است که شما عز ی مقاله سع  نیا در
اگر علاقه مند  پس .میو مفهوم آن آشنا کن ینوآور  فیبا تعر  ی به طور کلو 

 .دییبفرما  ی ما را همراه دیباش ی م  نهیزم نیدر ا  ی به کسب اطلاعات 

 

 ست؟یچ ینوآور  فی تعر  1#

 :نمود انیب  نیچن نیتوان ا ی را م ینوآور  فیتعر 

عرضه آن ها، با  ایروش خلق  ایخدمات و  ایدر محصولات  رییتغ جادیا به
 ینوآور  ان،ی مشتر ریمتغ یازهایو ن دیجد یبه بازارها یی هدف پاسخگو 

(Innovation)  کارآمد در گرو درک   تی ری توان گفت مد ی م  .ندیگو ی م
  یشرکت ها با استفاده از نوآور  نیهمچن  .باشد ی م ینوآور  قیو عم  حیصح

و هم روش  دیجد یفناور  هم که ابندی دست  ی رقابت تی توانند به مز  ی م
 .گردد ی انجام کارها را شامل م دیجد یها

در خدمات را  یتوان نوآور   ی م ،ی و مورد توجه در نوآور  یمباحث جد از
 :نام برد که عبارت اند از
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 یو بانکدار  مهیب ع یدر صنا  نیخدمات نو  ارائه •
 ییغذا  ع یدر حمل و نقل صنا تحول •
 ن یآنلا یها ی فروش  خرده •
 یو فناور   نترنتیبر وب که توسط ظهور ا ی مبتنانواع خدمات   ارائه •

 باشد  ی م  ریامکان پذ دیجد یها

 

 

 ی نوآور  یبند میتقس 2#

 .میآن بپرداز یبند میتقس انی به ب میخواه ی م ینوآور  فی از تعر بعد

 خدمات ایدر محصولات  ینوآور  .1
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  یارتقا ای دی خدمات جد ایمحصولات   جادیمنجر به ا ینوع نوآور  نیا
که  نتلیعنوان مثال با رو به رو شدن شرکت ا به .گردد یم ی محصولات قبل

که به  دیجد یرقبا باشد با ی م  ی شخص یها انهیرا یسازنده تراشه ها
تراشه ها  یدیمشابه و تقل ی از نمونه ها متیمنظور رقابت بر سر ق

  یباشد، برا ی شرکت م  نی ا یی ارشد اجرا ریکه مد  آندروگرو استفاده کردند،
  یتراشه ها دی با تول نتلیا جهینت در  .آورد یرو یمشکل به نوآور  نیحل ا
 .خارج کند دانیخود را از م یتوانست رقبا وم،ی و پنت 486و   386

 

 ند یدر فرآ ینوآور  .2

 یسازمان در بخش ها افتهیبهبود  یندهایفرآ جهینت  ندیدر فرآ ینوآور 
به اصلاح   درواقع  .باشد ی و... م ی امور مال  ،ی منابع انسان  تیر یمد ات،یعمل

  ی م یخدمت نوآور  ایمحصول   کیو عرضه  دیتول یو بهبود روش ها
 ینوآور  نیا .است یبهره ور  تی تقو ند،یفرآ یاز نوآور  یینها هدف  و ندیگو
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که جانسون که  ی مثال هنگام  یبرا .دارد یی و کارا ی بر بهبود اثربخش دیتاک
  نهیلحاظ هز به باشد، متوجه شد که ی م ی کننده محصولات بهداشت  دیتول

 یبرا ندهایمنظور توسعه فرآ به خود است، یبا رقبا سهی در مقا  یفاقد برتر 
 .مبتکرانه اقدام کرد  یی برنامه ها یسربار به اجرا  یها نهیکاهش هز

 یابیبازار ینوآور  .3

 :اشاره دارد  ری به موارد ز ینوع نوآور  نیا

 یاب یبازار یکارکردها •
 غیتبل •
 یگذار  متیق •
 عیتوز  •
 طرح(  ای یمحصول )بسته بند یکارکردها •

 

 ت یر یدر مد ینوآور  .4
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 ی سازمان م  ت ی ریبه روش مد دنیموجب بهبود بخش  ینوع نوآور  نیا
  یی کایآمر  ی پاکارد )شرکت-ولتیشرکت ه نکهیعنوان مثال بعد از ا به .گردد

در همه  بایباشد و تقر  ی کننده چاپگر و لپ تاپ م  د یتول نیتر  که بزرگ
از دست دادن قدرت رقابت خود در  متوجه  کند(، یم  تیکشورها فعال

 .خود کرد ی نظر در ساختار سازمان دیشد، اقدام به تجد ی جهان یبازارها

 

 

 ی انواع نوآور  3#

 انیبه ب میخواه ی در ادامه م  ینوآور  فی با تعر زانیشما عز یی از آشنا بعد
 .میانواع آن بپرداز

 :دارند که عبارت اند از ی ها انواع گوناگون ینوآور 

 ی نفوذ ینوآور  .1
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در  ریی تغ ایدر مدل کسب و کار و   رییتوان به تغ   ی م ینوع اول نوآور  در
صورت   در .است ینفوذ ینوآور  ی ایمذکور گو موارد اشاره کرد که  یفناور 

صورت   در و ابدی ی بهبود م یمدل کسب و کار، صرفا فناور  در ی اساس رییتغ
مدل کسب و کار به صورت   ن،یادی و تحول بن رییبا تغ ی مواجه بودن فناور 

 .ابدی  ی م  رییتغ ی ج یتدر

 یانقلاب ای کالیراد ینوآور  .2

و همزمان در مدل کسب و   ی اساس رات یینشان دهنده تغ  ینوع نوآور  نیا
  ریغ جینتا ی انقلاب ای کالیراد یتوان گفت نوآور  ی م .باشد ی م یکار و فناور 

 :شود ی را شامل م ری دارد که موارد ز یمنتظره ا

 .تواند صرفا هدر رفت منابع را به دنبال داشته باشد  ی م •
 .صنعت و بازار گردد کیساختار  ی کل  ی دگرگون موجب •

 یجی تدر ینوآور  .3

و   ی جیتدر رات یی موجب تغ کال ی راد یبرخلاف نوآور  ینوع نوآور  نیا
درک  عدم .گردد ی م یاصلاحات مستمر در مدل کسب و کار و فناور 

  یاز شرکت ها و سازمان ها یار یمعضل بس  ،ی ج یتدر ی ها ینوآور  حیصح
فناورانه  شرفتیپ کیرا در  یکه تنها نوآور  یطور  به .باشد ی مختلف م 

 نهیگردد که هز  ی امر موجب م  نی ا .کند ی خلاصه م ن ی بزرگ و تحول آفر
کوچک و  یها ی از نوآور  سازمان کند و دایپ شی به شدت افزا ینوآور  یبرا

 .غافل شود رگذاریحال تاث نیدر ع
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 ی نوآور  ی مدل ها 4#

  میخواه ی آن، حال م یبند میانواع و تقس  ،ینوآور  فی تعر انیاز ب بعد
که در ادامه به  ینوآور  یکدام از مدل ها هر .میکن انیآن را ب یمدل ها

 یرا به نحو یتحقق نوآور   نحوه در تلاش است که میپرداز  ی آن م حی توض
ثابت   ینوآور  ی لازم به ذکر است که در طول زمان، مدل ها اما کند؛ نییتب

 ریی با تغ ی و دانش ی اجتماع  ،ی اقتصاد طی شرا ریتحت تاث ج،ی تدر به نبوده و
 .شوند  ی و تکامل همراه م

 :عبارت اند از ینوآور   یمدل ها جهینت در

 ی فشار فناور  مدل •
 کشش بازار  مدل •
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 دوگانه  مدل •
 کپارچه ی مدل •
 یشبکه ا کپارچهی مدل •

 یمدل فشار فناور  ینوآور  فیتعر  1-4#

فناورانه و   یها  شرفتیاز پ یار یآمدن بس دیموجب پد یعلم و فناور  فشار
 یها شرفتیو پ ی اکتشافات علم یبر مبنا ی عبارت  به .گردد  ی ها م  ینوآور 

 علم .ردیگ ی فناورانه صورت م یها  ی که قبلا رخ داده است، خط شکن ی فن
 یبه خود زین یباشد و توسعه فناور  ی م  یتوسعه فناور   یو دانش از ابزارها

 یبه نوآور  یمدل فشار فناور  در .شود ی م دیجد یخود موجب خلق بازارها
 .شود ی و توسعه نگاه م قیبر تحق دیو با تاک ی خط  ندیفرآ کی همچون 

 مدل کشش بازار  ینوآور  فیتعر  2-4#

پاسخ دادن به  ی برا ی عنی .ردیگ ی بر اثر کشش بازار صورت م ینوآور  ی گاه
 موجب و افتهیتوسعه   دیمحصول جد ای یبازار، فناور   یتقاضا ای ازین کی

به   زین یمدل از نوآور  نیا .گردد ی م دیجد ینوآور  کی یساز  یتجار 
  تی ها و هدا دهی الهام ا یبرا ی به عنوان منبع بازار باشد و ی م  ی صورت خط

 .گردد ی م  ی و توسعه تلق  قیتحق ندیفرآ
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 مدل دوگانه ینوآور  فیتعر  3-4#

  ی و کشش بازار م یفشار فناور  ی از دو مدل خط ی بیمدل، ترک  نیاز ا منظور
و توسعه و بازار به صورت   قیتحق نیتوازن ب ی مدل دوگانه نوع در .باشد

 ی دو مفهوم اشاره دارد، به چشم م   نیا ی کپارچگیکه بر  ی متوال  ندیفرآ کی
 .خورد

 کپارچه یمدل  ینوآور  فیتعر  4-4#

 به د دارد وکنندگان، ارتباط و تعامل وجو نیو تام انیمدل با مشتر  نیا در
و   قیتحق ی کپارچگیها،  یو بالا بردن همکار  ی توان طراح شیمنظور افزا 

مدل  ینوآور  یها دواژهیکل از .ردیگ ی مورد توجه قرار م دیتوسعه و تول
مشترک را نام    یها یگذار  هی و سرما  ی افق یها یتوان همکار  ی م  کپارچهی

 .برد

 یشبکه ا کپارچهیمدل  ینوآور  فیتعر  5-4#

و کاملا  یباشد که در آن توسعه مواز  ی م ی مدل قبل افتهیمدل تکامل  نیا
توان به  ی م یشبکه ا کپارچهیمدل  یها  ی ژگیو از .دهد ی م  یرو کپارچهی

 :اشاره کرد ری موارد ز

 ان یبا مشتر کی نزد ارتباط •
 کنندگان  نیبا تام  یراهبرد ی کپارچگی •
 مشترک  یگذار  هیسرما ژهی به و ی افق  ارتباطات  •
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 یگروه  قات یتحق •
 بازار میدر تنظ یهمکار  •

کسب و کار، سرعت،  یر یبر انعطاف پذ دیتاک یمدل نوآور  نی از ا هدف 
  ی ژگ یاز و ی کیگرفتن رقابت ها  شدت  .باشد ی م  یتوسعه و تمرکز بر مشتر 

 شرکت گردد،  ی حاضر بوده که موجب م  ی رقابت یقابل توجه در فضا یها
از دست   یبرا ی و نگران تیقطع عدم طیدر شرا یاقتصاد یها و بنگاه ها

 .دادن سهم بازار خود باشند

خود شده  رامونیپ طیتعاملات سازمان ها با مح شیموجب افزا ری ز موارد
 :است

 ی در حوزه فناور  ع ی و تحولات سر   رییتغ •
 ی نوآور   یها نهیهز شیافزا •
 به بازار دیمحصولات و خدمات جد ی روز افزون در معرف  رقابت •
 ها یشدن چرخه عمر محصولات و فناور  کوتاه •

بسته   یاز نوآور  ی ج ی حرکت تدر کی است که  دهیمذکور موجب گرد موارد
 open) باز یاز نوآور  منظور .باز( رخ دهد ی)نوآور  نی مفهوم نو یبه سو

Innovation)  استفاده شد، ی چسبرو معرف  یتوسط هنر  2003که در سال  
آن با دانش خارج از شرکت به   قیسودمند و تلف ی داخل یها انیاز جر

به شرکت ها  ینوآور  یالگو .باشد یم  ی داخل یمنظور شتاب دادن به نوآور 
  ی شرکت بها م ی داخل یها دهیکند تا همان مقدار که به ا ی م  هیتوص

 دهند.  تیکه در خارج از شرکت وجود دارند، اهم  ییها دهیا به دهند،


