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به   دیشروع کار هر پروژه با یاست که در ابتدا ی سوال  ستیمنشور پروژه چ
خود را آغاز کند،  یها تیپروژه قبل از آن که فعال هر .آن پاسخ داده شود

چه  آن کند تا هی مکتوب ته یدارد سند شیکه در پ یی ندهایفرآ یبرا دیبا
 یر یگ می تصم یشناخته شده و مبنا تیشده به رسم یز یکه برنامه ر

پاسخ   ستیمقاله ما به سوال منشور پروژه چ نیا در .ردیقرار بگ رانیمد
 .دیبا ما همراه باش م،یده ی م

 

 ست؟ یمنشور پروژه چ 1#

  یداست که منشور سن نی ا ستی جواب به سوال منشور پروژه چ نیبهتر
  ی سند شامل اطلاعات نیا .شود ی م  هیکار پروژه ته یساده است که در ابتدا

 سکیر زانیپروژه، م ی زمان یبودجه کلان پروژه، چهارچوب ها  ل یاز قب
آن،  یابتدا در است که یی اجرا یها یپروژه و استراتژ  ی ها تیفعال یر یپذ

 ی م  دایآن ادامه پ ینفعان پروژه انجام شده و تا انتها یذ یی کار شناسا
 .کند

پروژه و روند  از هستند که یی سازمان ها  ایاز افراد  ی نفعان فهرست یذ
نفعان در   یذ ییشناسا .رگذارندیتأث ندهایبرند و بر فرآ ی آن نفع م یی اجرا
 .شود ی ها منجر م  ی ها، ابزارها و خروج یورود یی به شناسا تینها
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به   ریاست، موارد ز Project Charter آن گریمنشور پروژه که نام د در
 :شوندی پروژه، مشخص م  کی یعنوان دفترچه راهنما برا

 انجام پروژه  لیدلا •
 بندها •
 اهداف •
 نفعان  یو ذ رانیمد  ارات یاخت سطوح •
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بر   ی در پروژه مبن لینفعان و افراد دخ یپروژه به پاسخ به سوال ذ رانیمد
آن  یها، زمان اجرا تیفعال ازیمورد ن منابع   ست،یکه منشور پروژه چ نیا

 نی ا .کند ی م  نییآن ها تع یموفق پروژه را برا یاجرا یها و اقدامات برا
که   یشود و جز در موارد ی م جاد ی بار در طول پروژه ا کیمنشور تنها 

و بودجه با اصلاح مواجه شود،    منابع   ایکند  رییپروژه تغ یی اجرا یفضا
 .نخواهد کرد رییتغ

  ریسا دییپروژه نوشته شده و به تأ انیپروژه در آغاز توسط حام منشور
منشور   PMBOK شیرا یو نیآخر ی مبنا بر .رسد ی پروژه م رانیاعضا و مد
  جادیو ا  تیری منظور مد به است که یی ها  ی و خروج  یورود یپروژه دارا

 نی ادامه ا در  .شود ی در روند پروژه به صورت مکتوب نوشته م  ی کپارچی
 تی به پروژه موجود منشور .مطرح خواهد شد  ی و خروج  یاطلاعات ورود

و   یکمک اطلاعات ورود به دهد که ی را م اریاخت نیا ری بخشد و به مد ی م
 .کند تی ری پروژه را کنترل و مد ،یخروج

 

 منشور پروژه هیروند ته 2#

شود که در ادامه   ی م  ی سه مرحله ط Project Charter کی  نیتدو  یبرا
 :پرداخت میبه آن ها خواه
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 منشور پروژه یها یورود افتیو در  یجمع آور  1-2#

آشنا  ستی از آن که در بخش قبل با جواب سوال منشور پروژه چ پس
 .دیبشناس زیآن را ن یها یاست تا ورود لازم د،یشد

 کسب و کار  اسناد .1

  جیمرتبط با کسب و کار است که هدف آن انطباق نتا ی اطلاعات شامل
 لیپروژه تحل ی ها و درآمدها نهیهز است تا یگذار  هیسرما  زانیپروژه با م

 با .ردیگ ی در پروژه صورت م یکار به منظور مرزبند  ن یا .شوند ی و بررس
در بازار،  دیجد یتوان تقاضا   ی مربوط به کسب و کار م یوارد کردن اطلاعات

  ،یمشتر  یازها ین رییگسترش کسب و کار خود، تغ  ی شرکت برا یازهاین
 یازهاین لیدر پروژه، تحل یی اجرا ی الزامات قانون  ،ی توسعه تکنولوژ 

 .به دست آورد ز یپروژه را ن یها تی فعال ی ستیز طیو اثرات مح  ی اجتماع

را که در طول  ی راتییتوان تغ  ی اطلاعات م نیبه دست آمده از ا جینتا با
و روند   یی دهد، شناسا ی قرار م ریآن را تحت تأث منافع  پروژه اتفاق افتاده و 

 .کرد نهیبه تی ریآن ها را مد



 

5 www.namatek.com 

 نامه ها و قراردادها  توافق .2

منشور پروژه لازم و   یاست که برا یی بردارنده قراردادها و توافق ها در
 .است یضرور 

 سازمان  ی طیمح عوامل .3

حاکم بر سازمان،  طیو شرا ی بازار، فرهنگ سازمان  طیعوامل شامل شرا نیا
نفعان از روند پروژه  یسازمان و انتظارت ذ ی استیس یچهارچوب ها

 .هستند

 سازمان  یند یفرآ یها  یی دارا .4

 :باشد ی م  ری موارد ز شامل

 روندها  •
 ندها یفرآ •
 استاندارد سازمان  یها استیس •
 پروژه  یی اجرا  چهارجوب •
 وهایها و پورتفول طرح •
 یگزارش ده یها روش •
 در سازمان  یندیفرآ یها قالب •
 و اطلاعات گذشته سازمان  ات یتجرب •
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 یورود  لیتحل  یها و ابزارها برا  ک یاستفاده از تکن 2-2#
 ها

اطلاعات   یبه عنوان منشور پروژه لازم است تا بر رو   ی خروج جادیا یبرا
 :ابزارها عبارتند از نیاعمال شوند. ا یی ها و ابزارها کیتکن ،ی ورود

 کارشناسانه  قضاوت  •
 یگروه کانون  ،ی اطلاعات: طوفان مغز  یآور  جمع  •
 ،ی گر  لیتعارضات، تسه تی ری : مدیو فرد  ی گروه  یها  مهارت  •

 جلسات تیر یمد
پروژه، برنامه محدوده   تی رینفعان، برنامه مد ی: سند ثبت ذجلسات  •

الزامات،   یاب یرد سی پروژه، برنامه الزامات پروژه، اسناد الزامات، ماتر
  نه،یهز تی ریزمان، برنامه مد  تی ری محدوده پروژه، برنامه مد هیانیب

 تی ر یمنابع، برنامه مد تی ریبرنامه مد  ت،ی فیک تی ریبرنامه مد 
نفعان، برنامه   یذ تی ریبرنامه مد سک،یر تی ریمد  رنامهارتباطات، ب

 تدارکات  تیر یمد

 منشور پروژه یها  یاستخراج خروج 3-2#

 :را به دست خواهد آمد ریموارد ز ندیفرآ نی ا ی خروج  تینها در

بهتر پروژه آماده   تی ریکنترل و مد یبرا یی منشور نها پروژه: منشور .1
 .است
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که   یی ها  سکیها و ر تیمحدود  ات،یتمام فرض پروژه: مفروضات  .2
کند و  ی م  مشخص باشد را رگذاریپروژه تاث ندیر فرآممکن است ب

 .شود ی م  یز یپاسخ به آن ها برنامه ر یبرا

 

 ست؟یعناصر منشور پروژه چ  3#

 

 :باشد ریشامل عناصر ز دیمنشور پروژه کارآمد با کی

 پروژه  موضوع •
 پروژه  ی حام نام •
 پروژه  ریمد نام •
 منشور پروژه   میتنظ زمان •
 پروژه  یکارفرما •
 انجام پروژه ی هیتوج لیدلا •
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 موضوعات ی پروژه و شرح کل تی هو •
 مهم پروژه   یها ی شدن لیتحو •
 پروژه  ی و چالش ها موانع  •
 پروژه  تی موفق  یارهایو مع  اهداف  •
 پروژه  محدوده •
 شروع و اتمام پروژه  خیتار •
 پروژه  یها  تیفعال یبند زمان •
 پروژه  رییثابت و متغ  یها نهیو هز یبند بودجه •
 نفعان پروژه و نقش آن ها  یذ •
 شده ی نیب شیو سود پ  هیسرما بازگشت •
 شده  یز یبرنامه ر یعملکرد جینتا •
 به اهداف دنیرس یشده برا ی نیب شیپ یها زمان •
 ت یهر فعال ازیمورد ن منابع  •

 

 ست؟ یالزام نوشتن منشور پروژه چ 4#

است در  لازم  نبوده و ی کاف  ستی دادن به سوال منشور پروژه چ پاسخ
آغاز   ی هدف پروژه و علت اصل ،یکرد یمنشور پروژه، قبل از نوشتن هر رو

 به .پروژه ذکر شود کی  یی اجرا یاز آن بخش ها بعد .پروژه نوشته شود
  تیقابل دیاهداف و علل ذکر شده با نیکه ا دینکته توجه داشته باش نیا
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 تی موفق یکه برا یی آن شاخص ها لهیوس به داشته باشند تا یر یگ اندازه
 .شود ی و بررس لیشود، تحل ی پروژه در نظر گرفته م

که در  چرا دارد؛ تیاهم اریهم بس ی کردن بودجه و منابع مال  مشخص
  یر یگ میدر دسترس تصم هی ها مطابق با سرما نهیبا هز یی ارو یصورت رو 

مهم در   یاز بخش ها ی کی یدینفعان کل یذ ستیل .انجام شود ی درست
را در  ری تأث نیشتر یکه ب یی افراد و شرکت ها دیبا در منشور پروژه است که

 .شوند  ی پروژه دارند، معرف 

  با کند تا ی کمک م رانی مد ژهیدر پروژه به و لیدخ یبه اعضا  ستیل نیا
  ندهیآ یآن ها آشنا شده و برنامه خود برا یو خواسته ها ازهایانتظارات، ن

پروژه و به  ی اصل یها یدر منشور پروژه به زمان بند دیبا .پروژه را بدانند
حساس در پروژه هستند،  یها که نشان دهنده زمان ها لستونیما  ی عبارت 

بخش ها در منشور پروژه مشخص  نی از مهم تر ی کی  .داشت ژهیاشاره و
  نیا یرااست که ب ی پروژه توسط اشخاص یها تیفعال یاجرا دییکردن تأ 

 .کار در نظر گرفته شده اند
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 نکات نگارش منشور پروژه 5#

 

 .کلان و مختصر باشد دیبا (Project Charter) پروژه منشور •
 .دخالت داشته باشد دیپروژه در نگارش آن با ریمد •
  ریپروژه، مد یبرا یز یفاز برنامه ر یاز نگارش منشور پروژه و اجرا قبل •

 .و منصوب شود نیی تع  دیپروژه با
 .منشور پروژه باشند ی از امضا کنندگان اصل دیپروژه با ری و مد  ی حام •

 ری منشور دخالت داشته باشند علاوه بر مد نیا میدر تنظ دیکه با یافراد
استفاده از تخصص   با است که ی واحد مهندس  ،ینفعان و حام یپروژه، ذ
پروژه را بر عهده   یها تیو فعال ندهایو نظارت بر فرآ ی طراح  فهیخود وظ

 .دارد
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 Project مورد توجه در یها تیمحدود 6#
Charter 

 

 ه یسرما  نی مانند تأم یا هیسرما یها تیمحدود  •
 حاصل از عدم مهارت و سطح دانش افراد  یها تیمحدود  •
 از منابع قابل دسترس ی ناش  یها تیمحدود  •
 کند  ی م  جادیا ی و تکنولوژ  یکه فناور  یی ها  تیمحدود  •
 ی اوره امش   یها تیمحدود  •
 یو مال  ی بانک یها تیمحدود  •
 یبرون سازمان  ایدرون  یها تیمحدود  •

 یانیپا کلام

 است که یپروژه داشتن منشور پروژه ا کیدر  تیموفق یقدم برا نیاول
مختلف پروژه را در بر داشته  یاز بخش ها  حیواضح و صح ی اطلاعات
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نفعان و  یذ ران، ی راه مد ریمنشور علاوه بر مشخص کردن مس نیا .باشد
پروژه را راحت تر   یها تیو فعال ندها یفرآ درک است که یمهندسان، سند

آن  ینفعان است که همکار  یذ نیارتباط ب یبرا یابزار  نیهمچن .کند ی م
 نیهم به .کند  ی م نهیتحقق اهداف به یها با شرکت و سازمان را در راستا

 نشده خواهد بود.  فی پروژه بدون منشور آن تعر کیتوان گفت  ی م لیدل


