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 یبرا یتوان ناظر و پشتوانه ا  ی را م  17020 زویا ی الملل نیاستاندارد ب
چه به طور مختصر   آن .مار آوردبه ش ی بازرس یدستگاه ها و سازمان ها

  ،ی اب یو ارز نظارت  توان گفت، ی استاندارد م  نیا یدرباره دامنه کاربرد 
است که از  یی ارگان ها یبرا هی دییصادر نمودن تأ  ت یو در نها یبازنگر 
ادامه همراه با هم   در .قرار گرفته اند دییشده مورد تأ  نی مراجع تع یسو

 میآن خواه یها  تی و محدوده فعال ی الملل نیاستاندارد ب نیا ی به بررس
 .پرداخت

 

 (ISO 17020) ست؟یچ 17020 زوی ا 1#

ناظر   ی ستم یدر حوزه استاندارد، به عنوان س ی الملل نیب  ی بازرس یها ارگان
سؤال  اما شوند؛ ی استاندارد محسوب م  نیبا قوان ع یصنا تیبر انطباق فعال

 ی ناظر، خود م  ی سازمان ها بدون وجود مرجع نی ا ای جاست که آ نیا
 داشته باشند؟  یمنطبق بر مقررات جار  ی ت یتوانند فعال

 ی ستم یمرجع در نقش راهنما در هر س ی ستم یبه وجود س ازین نا  یقی
با نظارت و   17020 زوی راستا استاندارد ا نیهم در .است  ری اجتناب ناپذ

 دییجهت تأ  نامهیصدور گواه نی همچن و ی بازرس ی سازمان ها ی ابیارز
آن ها  تیکننده در بهبود روند فعال ن ی تع  ی سازمان ها، نقش نیا تیصلاح

استاندارد مشخص کننده ملاک عمل ارگان  نیا قتیحق در .خواهد داشت
 .است ی بازرس یها
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  ت،یصلاح  دییبه عنوان مرجع تأ ISO 17020 یمؤلفه ها  نیمهمتر  از
 یسازمان ها ی ضوابط و خط مش نی طرف در تع  ی ب ی ت یداشتن ماه

 .است ی بازرس

  یعملکرد ارگان ها تیفیکامل از ک  نانیتواند اطم ی استاندارد م نی ا وجود
 .دینما  جادیمجموعه و تحت نظارت آن ها ا ریز یرا در بخش ها ی بازرس

استاندارد، حضور در  نیتوسط ا  شینحوه پا یاز دستورالعمل ها ی کی
 یرویبر عملکرد آن ها توسط ن میها و نظارت مستق ی محل بازرس 

 .متخصص و البته با استقلال عمل کامل است

 :باشد ی م ریبه شرح ز ی مورد بازرس یمؤلفه ها   عموما  

 یفیو ک ی و نظارت به لحاظ کم  ی بررس •
 د عملکر ی من یبر ا نظارت  •
 نیتحت نظارت با اهداف تع  یها ستمینحوه عملکرد س تطابق •

 شده
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 ...و

عملکرد سازمان ها   یشده برا نیمولفه ها از جمله الزامات تع  نی ا ی همگ
 یی اجرا یوجود بازو ازمندین باشد که ی و خدمات ارائه شده توسط آن ها م 

 .حوزه است نیو کارآمد در ا یحرفه ا

 

 17020 زوی ا یساز  ادهیمراحل پ  2#

 

  تیو شناخت وضع ی اب یارز 17020 زویا یساز  ادهیپ یگام در راستا  نیاول
هر   طیشرا .استاندارد است نی ا یبر مبنا ی بازرس یدر ارگان ها یجار 

 .استاندارد باشد نی کامل و هم راستا با الزامات ا ی در هماهنگ دیسازمان با
 یدر اجرا نینخست یاز گام ها زیسازمان ن یازهایاز ن هی برآورد اول نیهمچن

ارائه  ند،یفرآ  نینکته مهم در شروع ا اما رود؛ ی استاندارد به شمار م نیا
استاندارد به  نی ا ی اصل میدر ارتباط با مفاه ی لازم و کاف یآموزش ها

آن چه که حائز   تیدر بدو فعال نیهمچن .سازمان است  یبخش ها ی تمام
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به اهداف  ی ابی جهت دست ی و فرع یاصل یها تهیکم لی تشک است، تیاهم
و   ی خط مش  نیاهداف جز با تع  نیبه ا دنیرس .باشد ی استاندارد م  نیا

مقدمات لازم    یو آماده ساز  یی اجرا یدستورالعمل و نظامنامه ها نیتدو 
 .نخواهد بود سر ی جهت آموزش م

 تیصلاح زانی م ی ابیارز 17020 زوی استاندارد ا یمراحل اجرا  گرید از
  مانکارانیپ نیو نحوه سپردن تست ها به ا ی فرع یها  تهیو کم نکارانمایپ
  استاندارد، نیا یساز  ادهیمهم در پ یاز بخش ها ی ک ی اما باشد؛ ی م

اسرار  حفظ است که انیمشتر ی ازسنجین یصورت گرفته در راستا اقدامات 
 .برخوردار است یا ژهیو  تیاز اهم ندیفرآ نیا ی آن ها در ط

 :ردیو نظارت قرار بگ ی مورد بررس دیاست که با یادامه موارد در

گزارشات مرتبط با تست   ی صورت گرفته و تمام   یتست ها ی بررس •
 حاصله  جینتا  ریها به همراه تفس

 هی دییو تأ ی نیقراردادها و اوراق بازب نیفرم ها و همچن ی تمام  ی بررس •
 ( ونی براسی)کال ی واسنج 

 لازم ی مقررات و دستورالعمل ها نیبا تدو  ی داخل  یز یمم یاجرا •
  یی اجرا ی برنامه ها یز یر هیاطلاعات و پا  یبر نحوه جمع آور  نظارت  •

به  یاطلاعات و داده ها ریکنترل و تفس نیهمچن جهت محافظت و
 به اجرا گذاشتن آن ها ی دست آمده و چگونگ

آماده نمودن مقدمات جهت حضور  ندیفرآ نی مرحله در ا نیآخر •
از سازمان  نامهیگواه افتیبا هدف در یز یمم  جلسات  درسازمان 

 .استاندارد است
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 ISO 17020 استاندارد یاجرا یای مزا 3#

و جلب اعتماد   ی بازرس یاز نهادها تیفیبا ک یر یساخت تصو نا  یقی
 ی بر بازار جهان 17020 زوی استاندارد ا یقابل توجه از اجرا یر یتأث ان،ی مشتر

  تی تنها مز نیبدون شک ا  اما نمود؛ ی توان از آن چشم پوش  ی نم  است که
 .آن نخواهد بود هیدییتأ  افتیو در 17020 زویاستاندارد ا یساز  ادهیپ

 

را به دنبال داشته باشد  ی تواند تبعات مثبت قابل توجه ی استاندارد م  نیا
 :اشاره نمود ری توان به موارد ز ی آن جمله م از که
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  انیمشتر ی ازهاین ریو تفس حی تواند در توض  ی استاندارد م نیا یاجرا •
آنان به صورت   یازهاین شتریدرک ب  یدر راستا ی کمک  راه گشا بوده و
 .مستند باشد

و به  انی مشتر  ازین نیتأم یی توانا جادیاستاندارد سبب ا نی ا وجود •
 .تبع آن الزامات آن ها خواهد شد

استاندارد هر آن چه که پرسنل سازمان به لحاظ   یساز  ادهیپ با •
 .خواهد شد یی آن باشند شناسا ازمندیآموزش ن

الزامات   یی شناسا یمهم در راستا  ی گام 17020 زوی استاندارد ا یاجرا •
 .خواهد بود ی منیا
 ات یتواند در کاهش شکا ی آن م یو اجرا  نامهیگواه نیا اخذ •

 .داشته باشد یر یچشمگ ریتأث انی مشتر
  کنترل، یبا ارائه دستورالعمل ها و روش ها  ISO 17020 نامهیگواه •

  جادیا  ی و حفظ سوابق بازرس زات یتجه یبهتر جهت نگهدار  ی راه
 .خواهد نمود

در حوزه بازار  ی بازرس یاز ارگان ها ی مطلوب ری استاندارد تصو نیا •
 .خواهد ساخت ی جهان

 یور  بهره و یی توان شاهد کارا ی استاندارد به وضوح م  نیوجود ا با •
 .بود ی بازرس یعملکرد ارگان ها و سازمان ها وهیدر سطح بالاتر در ش 

  نیتوان از مهم تر ی را م یطرف ی عمل، انسجام و حفظ ب استقلال •
 استاندارد دانست.  نیا یای مزا


