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 یبرا یساز   نهیسازمان، زم کی تی ری دغدغه ها در مد نی از مهم تر ی کی
هدف با   نی ا از هرگونه حادثه است که یامن و عار  یکار  طیمح  جادیا

 یساز  ادهیجهت پ  یز یر برنامه .شود ی حاصل م  ی منیفرهنگ ا یاجرا
و بهداشت، نه تنها به حفاظت   ی منی حفظ ا یدر راستا رانه،یشگی پ یکردیرو

هر چه   یبهره ور  یبرا ی تواند عامل ی م  بلکه کار کمک خواهد کرد، یرویاز ن
  ی منیفرهنگ ا اما  .کار باشد طیها در مح نهیکاهش هز  و به تبع آن شتریب

سطوح  یتواند برا ی م  یی ایابزار چه مزا  نی دارد؟ ا ی و چه مفهوم ستیچ
 داشته باشد؟ یمختلف در پ یکار 

 .میآشنا کن ی ت یر یمد  کردیرو نیتا شما را با ا دیمقاله همراه باش نیما در ا با
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و بهداشت  ی من یدر حوزه ا رانهیشگی پ یکردیاست که اعمال رو واضح
 یها یمار یکار و ب طیدر کاهش حوادث مح ی کار، نقش قابل توجه طیمح
 .دارد طیمح نیکارکنان در ا تیاز فعال ی ناش

از  نه،یزم نیشده در ا دییتأ یاز روش ها ی کیبه عنوان  ی منیفرهنگ ا لذا
  ی فیتعر  در .است منی سالم و ا ی ط یمح جادیا یمؤثر برا یها وهیش جمله

 :توان گفت ی م safety culture ای ی منیساده اما کامل از فرهنگ ا

  دنیبخش  تیو اولو یقو ی من یا تی ریمد  کی یساز  ادهیپ ی منیفرهنگ ا"
 ".کار است طیدر مح  ی منی به سلامت و ا

نگرش   کی جادی و ا یدر سطوح کار   ی منیفرهنگ حفظ ا یارتقا  قتیحق در
کارکنان  ی و مشارکت جمع نیحوزه در کنار اعمال کامل قوان نیمثبت در ا

  منی سالم و ا ی ط یساز مح نهیتواند زم  ی بخش م نیدر مسائل مربوط به ا
 .باشد

کاملاً مثبت، تعهد کامل سطوح    ی منیفرهنگ ا کی ی ها ی گژ یجمله و از
  تی بر مسئول ی مبتن  ح،ی صح ی منیا یروش ها یگذار  هیبه پا ی ت یر یمد
به  اما .است یت یر یمد یکارکنان و بخش ها هیکل انی و صداقت م یر یپذ

  دیبا یی ها یژگ یو چه و ستیمثبت چ ی منینظر شما منظور از فرهنگ ا
 داشته باشد؟ 

 .پرداخت میسؤال خواه نیبخش بعد همراه هم به پاسخ ا در
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 مثبت یمنی فرهنگ ا یها  یژگی و 2#
(specifications of positive safety 

culture) 

 

مثبت،   ی منیحاصل از توسعه و گسترش فرهنگ ا جهیواضح است که نت پر
  ریچشمگ  کاهش کارکنان، یبرا یرفتار  حیصح یالگو  جادیعلاوه بر ا

  ی سازمان  جادیافراد و به تبع آن ا ی از نا آگاه ی ناش  یحوادث و خطاها
حداقل   ای ی تمام می است که بتوان ی در صورت نیا اما اد است؛قابل اعتم

 یموارد ازمندین نی ا که میکن ادهیمثبت را پ  ی منیاز فرهنگ ا ی بخش بزرگ
 :کرد میاز آن اشاره خواه ی است که به بخش
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  هیکار به کل طیو بهداشت مح ی منیاطلاعات کامل در ارتباط با ا ارائه •
 کارکنان 

آن  ی و نظرات کارکنان و بررس  شنهادات یپ افتیو در  ی جمع مشارکت •
 ت ی ریاز سمت مد 

کاهش و   یبه بها ی حت  ،ی طی تحت هر شرا ی منی قرار دادن ا تی اولو •
 د یتوقف تول ای
 کار و مشورت با پرسنل  طیمح یبر فضا ران ی مکرر مد نظارت  •
 و بهداشت به صورت دائم  ی منی اطلاعات در حوزه ا ی روز رسان به •
 نیحاصل از ا جیآمده و ارائه نتا شیکامل حوادث پ لیو تحل ی بررس •

 کارکنان هیبه کل ی بررس
 و بهداشت ی منیبه بخش ا ی بودجه کاف  صیتخص •
 یکار  طیلازم به پرسنل متناسب با هر مح یآموزش ها ارائه •
کارکنان با ارائه  انیم ی و همراه  ی سرشار از همدل یی فضا جادیا •

 صادقانه یمن یا یها استیس

 یمنی فرهنگ ا یباینحوه ارز  3#

 :است ریامکان پذ  ی گوناگون  یابزارها ق یاز طر ی اب یارز نیا

در   ی منیفرهنگ ا ی بررس یاز روش ها ی کی :(surveys) نامه پرسش .1
پرسنل نسبت به  دگاهیبه د ی سازمان، طرح پرسش نامه و آگاه  کی
پرسش نامه   نیا لیو تحل هیتجز  .کار است طیو بهداشت مح ی منیا

هرچه   شبردیجهت پ ی من یا حی صح یالگو یگذار  ه ی تواند به پا  ی ها م
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 نیآن چه که در ا اما راه گشا باشد؛ ط،یدر مح  ی منیبهتر فرهنگ ا
 نی طرح ا  نحوه برخوردار است، ی بالائ تیاز اهم  ی ابیارز وهیش

ساده و دور از ابهام و همسو با اهداف مدنظر  یپرسش نامه به نحو 
  یاجرا وهی روش با در نظر گرفتن ش نیا .گان سازمان استاداره کنند 

 .خواهد برد یروش ها زمان کمتر  گریآن، نسبت به د

 

مواجهه رو در رو  ،یابیارز یها کیتکن گریاز د :(interview) مصاحبه .2
 وهیش نی ا .است میآنان به صورت مستق دگاهید  ی با کارکنان و بررس

 .نسبت به روش پرسش نامه است یشتر یمستلزم صرف زمان ب
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  طیمنظم از مح دینظارت و در واقع بازد :(observation) مشاهده .3
 یبرا یار یمع تواند ی نحوه رفتار کارکنان، م  میکار و مشاهده مستق

  .و بهداشت در کارکنان باشد ی منی نکات ا تیرعا زانی سنجش م
خطر   پر یتوانند ضمن مشاهده، به رفتارها  ی م ق یطر نی از ا رانیمد

 نیا .ببرند ی پ یتا حدود ی منیا یافراد از دستورالعمل ها ی چ یو سرپ
جهت اصلاح   دیجد ی روش یز یبرنامه ر یبرا ی تواند مقدمه ا  ی م

کار  طیمح ی منیآنان به ا شتریکارکنان و تعهد ب یرفتار  یالگوها
 .باشد
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 یمنی ا یفرهنگ ساز  4#

 

جلسات ماهانه با کارکنان جهت بحث آزاد در ارتباط با  یبرگزار  •
کارکنان و  انیتعامل م جادی کار و ا طیمح ی منی حفظ ا یراهکارها

 حوزه  نیاستفاده از ابتکارات آنان در ا
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هرچه بهتر   یاجرا نهیاز کارکنان نمونه در زم ری و تقد قیتشو •
 یمنی ا یدستورالعمل ها

کنار آموزش به کارکنان درباره  در یلازم حفاظت فرد یابزارها ارائه •
 ابزار  نی نحوه استفاده از ا

 ی بالا و دسترس  ی فیدر سطح ک هیاول یدسترس بودن کمک ها در •
 کارکنان به آن هیکل

 

 یمنی فرهنگ ا یای مزا 5#

 :خواهد داشت ی در پ ی و آثار مثبت ایمزا ی منیفرهنگ ا یاجرا جیترو 

)عدم  ی جان ایو  ی کار از لحاظ مال  طیاز بروز خسارت در مح یر یجلوگ •
 از حوادث(  ی ناش یجهت درمان ها نهیصرف هز

  تیحس امن جادیو ا یمحافظت فرد یها وهیکارگران با ش یی آشنا •
 کارگران  نیب
 امن  یکار  طیبه واسطه مح  یبهره ور  زانیرفتن م بالا •
 اشتغال  یمناسب برا ی طیاعتماد به سازمان به عنوان مح شیافزا •
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 کرد ی رو نی در ا رانی مد فی وظا  6#

  ی منیا یدستورالعمل ها  یاجرا وهیگزارش به صورت منظم از ش اخذ •
 ییاجرا یبرنامه ها شرفتیو نحوه پ

لازم جهت برنامه   یها ساختریاز وجود منابع و ز افتنی نانیاطم •
 یو بهداشت ی من یا یدستورالعمل ها یو اجرا یز یر
و بهداشت و اطلاع به   ی منیا  نیقوان  نهیدر زم  ی و اطلاعات کاف  دانش •

 اعمال شده در آن رات ییموقع از تغ


