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محصولات و خدمات خود  تیفیپرسند چگونه ک ی که م  یی سازمان ها یبرا
خود را برآورده کنند،  انیطور مداوم انتظارات مشتر به را بهبود بخشند و

ISO پرداختن به   آن جواب دارد و کیاستاندارد( تنها  ی الملل نی)سازمان ب
از  ی برخ یاست که حاو  تیفی ک تی ریمد  ستمیمختلف س یجنبه ها

 .باشد ی م ISO 9000 ، خانوادهISO یاستاندارد ها نی شناخته شده تر

به  دیآشنا شو تی فیک تیر یمد ستمیبا مفهوم س شتریب دیدوست دار اگر
 .دیپست را از دست نده نیا خواندن که میکن  ی م  شنهادیشما پ

 

 

 quality) تیف یک تی ر ی مد ستمیس فی تعر  1#
management system) 

از  یشود، مجموعه ا ی م  دهینام QMS که اغلب تیفی ک تی ریمد  ستمیس
 هی رو ندها،ی ها، فرآ استیاز س ی سر  کی  توسط است که ی داخل نیقوان
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کند که   ی مشخص م ستمیس نیا .شود ی م  فی مستند و سوابق تعر یها
  انیکه به مشتر یمحصولات و خدمات لیو تحو جادیشرکت چگونه به ا کی

 .ابدیدهند، دست  ی خود ارائه م

به  دیبا QMSشود،  ی در شرکت شما اجرا م ستمی س نیکه ا ی هنگام
همگام   نیبنابرا کند؛ دایاختصاص پ دیده ی که ارائه م یخدمات ایمحصول 

 .برخوردار است  یی بالا تیشما از اهم یازهایبا ن یساز 

خوب را از  ستمیس کیکه عناصر  نیاز ا نانیحال، به منظور اطم نیا با
 ISO در قالب ی کل یاز دستورالعمل ها ی برخ داد،  دیدست نخواه

 یبرا الزامات( وجود دارد که -  تیفیک تی ری مد ستمی)س 9001:2015
 .شده اند ی طراح  QMS ی نحوه طراح یکمک به استانداردساز 
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 ISO 9001 مطابق با تی ف یک تی ر ی مد ستمیس 2#

ISO 9001 جادیا یبرا ی الملل نیاز الزامات شناخته شده ب یمجموعه ا 
ارائه محصولات و خدمات   یها برا هیو رو ندهایها، فرآ استیس ن،یقوان

 .است یمشتر  تیو بهبود رضا  یمشتر   یازهایمتناسب با ن

استاندارد  ی الملل نیتوسط سازمان ب  تیفیک تی ریمد ستمیس استاندارد
  ی سازمان توافق م نیعضو ا یاکثر کشورها  توسط شود و  ی م ینگهدار 

عنوان  به شناخته شده و تیرسم به ی الملل نیشود تا بتواند در سطح ب
  رفتهیمورد استفاده در سراسر جهان پذ یندهایاستاندارد فرآ ی اصل اریع

 .شود

کشور   170از  شیشرکت و سازمان در ب ونیلیم کیاز  شیب قت،یحق در
 .هستند ISO 9001 نامهیگواه یجهان دارا

 ری شامل موارد ز تیفیک تی ریاز اصول مد یاستاندارد بر اساس تعداد نیا
 :است

 ی قو یمدار  یمشتر  •
 یعال  تیر یمد یامدهایو پ زهیانگ •
 ند یفرآ  کردیرو •
 مستمر  بهبود •

 را به شما خواهد داد که نانیاطم  نیا ISO 9001 اصول یر یکار گ به
را  تیفیسازگار و با ک ی و استفاده کنندگان، محصولات و خدمات انی رمشت
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را به ارمغان  یار یبس یتجار  یایامر با خود مزا نیا که ندینما  ی م  افتیدر
 .آورد ی م

 

 

 تیف یک تی ر ی مد ستمیعناصر و الزامات س 3#

 ی به اهداف کل  ی اب یبه دست تی فیک تی ریمد  ستمی از عناصر س کی هر
  تی ریمد یها  ستمیس .کند ی و سازمان کمک م یمشتر  یازهاین نی تأم

 .منحصر به فرد سازمان را برطرف کنند  یازها ین دیبا تیفیک

 :است ری ها شامل موارد ز ستمیحال، عناصر مشترک همه س نیا با
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 یف یسازمان و اهداف ک تیفیک استیس •
 ت یفیک یراهنما •
 ها، دستورالعمل ها و سوابق هیرو •
 داده  تیر یمد •
 یداخل یندهایفرآ •
 محصول  تیفیاز ک یمشتر  تیرضا •
 بهبود  یها فرصت •
 ت یفیک لیو تحل هیتجز •

 

 QMS هفت اصل 4#

بر اساس هفت اصل ساخته شده  ISO 9001 تیفی ک تی ریمد  ستمیس
 .است ستمی س کی QMS یبرا  ی اساس  یاز کانون ها کی است که هر 

 :هفت اصل عبارتند از نیا

 یازهایکه ن دیکن نیرا تأم ی محصولات و خدمات  دیخواه ی م اگر .1
متمرکز  ازهاین نیا یبر رو دیبا ابتدا کند، ی را برآورده م  یمشتر 

 .است یمشتر  تیبهبود رضا هیپا یمدار  یمشتر  نی. ادیشو
  ی منابع و بررس نیبه تأم ازین ی عال تی ری، مد QMS تی موفق یبرا .2

 .دارد ستم یمداوم س ی کاف
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سازمان  یی دارا نیکنند مهمتر ی که در سازمان شما کار م یافراد .3
 .درک شود QMS در دیهستند و دانش و تجربه آن ها با

  ی م جادیا ی و خروج  ردیگ  ی م  یاست که ورود ی ت یهر فعال ندیفرآ .4
 .ستندین ی کیزیف شهیها هم ی ها و خروج یورود نیکند. ا

 کیکه ما در  یهستند. هر کار  یانرژ  ایز آن ها اطلاعات ا ی برخ
که  می فهم ی م  ی وقت  است و ندیفرآ کی میده ی سازمان انجام م 

  کیشود،  ی م  ی متفاوت ناش ندیفرآ کیاز  ندیفرآ  کی  یها یورود
 یمراقبت ها دیتعاملات است که با نیا در شود و  ی م  جادی ا ستمیس
 .میداشته باش یا ژهیو

 در گذر زمان زنده خواهد ماند؛ تیشرکت تنها با تداوم فعال کی .5
انجام بهتر کارها متمرکز  یبرا یی راه ها  افتنیدر   دیبا QMS نیبنابرا
 .شود

  تیر یمد م،یاطلاع نداشته باش ندیفرآ کی ی از نحوه کارکرد واقع اگر .6
 .توان انجام داد ی را نم  حیصح

و   تی ریرا بهتر مد QMS میتوان ی بر شواهد م  ی مبتن  یر یگ میتصم با
 .میبهبود ده

است که  نیاوقات تنها راه بهبود محصولات و خدمات ما ا ی گاه .7
 .کنندگان محصولات و خدمات خود را بهبود بخشند نی تأم

کنندگان را  نیخود و تام نیرابطه ب دیما با جه،ی نت نی ا جادیا یبرا
 .میکن تیر یمد
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 ت یف یک تی ر ی مد یها ستمی انواع س 5#

شما   تیفیک تی ر یمد  ستمیکه س نیاز ا نانیاطم یراه ها برا نیاز بهتر  ی کی
مجموعه   کی به  مراجعه  قابل اجرا را دربر گرفته است، یندهایفرآ هیکل

 .است تیفیک تی ر یمد یها ستمیاستاندارد از الزامات س

از الزامات است که در سراسر جهان  یمجموعه ا ISO 9001 استاندارد
  ،ی کل یها استیتمام س خطوط است که یشده و به گونه ا رفتهیپذ
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 ستمیس کی  یبرا کند که ی م  فی مستند و سوابق را تعر هیرو ندها،یفرآ
تواند مورد استفاده قرار  ی باشد و م ی م ازیموفق مورد ن تی فیک تیر یمد

 .است ی هر سازمان  یازهاین یمناسب برا  نیو هم چن ردیگ

ISO 9001 از جمله  ت،ی فیک تی ریمد  ستمیس یروش ها را برا نیبهتر
  یمحصولات و خدمات را برا تیفی ک داده، فراهم کرده و تی ری مد یازهاین

 .کند ی متمرکز م یمشتر  یازهایبه ن یی پاسخگو

خاص مختلف وجود دارد و   ع یدر صنا QMS جادیا یاستانداردها برا  ریسا
 :اردها عبارتند ازاستاند  نیا

• AS9100 صنعت هوافضا  یبرا 
• ISO 13485 یپزشک زات یصنعت تجه  یبرا 
• IATF 16949 صنعت خودرو  ی برا 

 ISO است که بر اساس استاندارد ن یاستاندارد ها ا  نی مشترک همه ا وجه
را اضافه کرده اند که   ی الزامات  کیحال، هر   نیا با .ساخته شده اند 9001

 .هستند یصنعت خود اجبار  یبرا

 کیبه عنوان  ت یفیک یکتابچه راهنما کیاستانداردها شامل  نیاز ا ی برخ
به  نیرا همراه با آخر ازین نیا گرید  ی که برخ ی حال در  است، یسند ضرور 

 .حذف کرده اند ی روزرسان
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 QMS یساز  ادهیپ یای مزا 6#

عملکرد سازمان  یبر همه جنبه ها تیفیک تی ریمد ستم یس یساز  ادهیپ
  ریتوان به موارد ز ی م  تیفیک تی ریمد  ستمیس یایمزا از .گذارد ی م  ریتأث

 :اشاره کرد

اعتماد به نفس در سازمان کمک   جادیکه به ا یمشتر  یازهاین نی تأم •
و تجارت    شتری فروش ب شتر،ی ب یمنجر به مشتر   جهیکند و در نت ی م
 .شود ی م  شتریب
سازمان که مطابقت با مقررات است و ارائه   یازهاین نی تأم •

 روش  نی محصولات و خدمات با مقرون به صرفه تر
 مراحل  ی گسترش رشد و سود در تمام  یفضا جادیا •
 موجود  یندهایفرآ ی و کنترل تمام  بهبود •
 عاتی ضا کاهش •
 از اشتباهات یر یجلوگ •
 ها  نهیهز کاهش •
 یآموزش  یفرصت ها یی و شناسا لیتسه •
 کارکنان  جذب •
 سازگار  ج ی نتا جادیا یبرا ی ارتباط آمادگ  یبرقرار  •


