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شود   ی سازمان ها بکار گرفته م  یها  میبهبود تصم یبرا  ی متنوع یروش ها
استفاده از روش  با .است ات یدر عمل قیآن ها تحق نیاز پرکاربردتر  ی کیکه 
  را کاهش داد و مجموعه یها سکیتوان قدرت ر ی روش م نیمثل ا  یی ها
 .برد نیاز ب زیآن را ن ی ها و عواقب منف نهیهز جهینت در

به چه صورت   اتیدر عمل قیتحق ستمیکه س میکن ی م یمقاله بررس نیا در
 ست؟ ی استفاده از آن چ یا یکند و مزا  ی کار م

 

 ست؟یچ اتیدر عمل قیتحق فی تعر  1#

متناسب با    ،ی هر سازمان رندگانیگ می و تصم رانیکه روشن است، مد آنچه
خود را   سازمان نموده و یر یگ میمجموعه و جامعه خود، اقدام به تصم ازین
 .دهند ی رفع تقاضاها حرکت م  یبه سو زین

  کند تا ی م جاد یا ی و علم  ی کم   ییالگو ران،یمد یبرا ات،یدر عمل قیتحق
کردن امور  نهیرا در به میتصم نی با استفاده از منابع موجود، بهتر بتوانند

 .ندیسازمان اتخاذ نما 

است  یار یسازمان، متناسب با عوامل بس رانیمد  مات یتصم بیترت  نیبد
در   قیاستفاده از تحق با .ردیگ ی سازمان صورت م کی یها ندیفرآ  ی ط که
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 میتصم یآن ها برا از شده و یی شود تا عوامل شناسا ی تلاش م   ات،یعمل
 .سازمان استفاده شود دیموثر و مف یها یر یگ

  در دوم بوده که ی در جنگ جهان ی فنون کم   نیبتوان گفت، ظهور ا دیشا
در حوزه  نهیبه یها یر یگ میتصم  جادیدر جهت ا کایکشور انگلستان و آمر

روش، پس از  نی ا .در جنگ صورت گرفته است ی آموزش ی بان یپشت یها
 .به خصوص صنعت وارد شد  یمتعدد  ی جنگ در شاخه ها

 

 Operations)  اتیدر عمل قیعملکرد تحق 2#
research) 
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است که به  Operations research ترجمه عبارت  ات یدر عمل قیتحق
و  ات یدر عمل قی تحق میبخواه اگر .معروف است زین OR صورت مخفف به

روش از  نیا در توان گفت که ی م  م،یکن ی نحوه عملکرد آن را بررس
 .شود ی موثرتر استفاده م یها یر یگ میتصم یبرا ی لیتحل یراهکارها

 ،یاضیر یها  یهمانند مدل ساز   یی راه ها یر یبا بکارگ رانی مد ی عبارت  به
کارآمد و   ی ماتی تصم استفاده کرده و دهیچیخاص و پ  طیشرا ی بررس یبرا

 .ندینما ی موثر را اتخاذ م

  دهیچیمانند اطلاعات پ  یی ها  نهیتواند در زم ی ها م یر یگ میتصم نیا
 .ها و... باشد سکیر ی نیب شیآن ها، پ طیها و شرا تی محدود   ،ی سازمان 

 

 OR موثر در ماتیاتخاذ تصم 3#

 یساز  ادهیپ یخاص برا یکردیرو Operations Research قتیحق در
 ی صورت م  نی متخصص توسط دارد که افتهیو توسعه   دهیچیپ یروش ها

 .ردیگ

  افتهی توسعه  یقادرند تا از روش ها   رانیمد  ات،یدر عمل قیتحق یر یبکارگ با
است که   ی در حال  نیا .ندیاستفاده نما ندهایفرآ ی اب یو ارز لیتحل یبرا
  ی م OR صمتخص کی .ستندیاز نرم افزارها قادر به انجام آن ن یار یبس

 .کند ی کرده و آن ها را بررس فی سازمان را تعر یرو شی پ یتواند چالش ها
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  .با استفاده از داده ها و منابع، در جهت اهداف سازمان قدم بردارد تاینها
  کرده و ی ابیروز، ارز یها یخود را با استفاده از تکنولوژ  یمدل ها نیهمچن

 .دینما  ی م می و ترس ی را طراح ید یمف یها ی نیب شیاساس آن ها پ بر

  نیا ،یساز  هیبا شب ات،یدر عمل ق یبدان معناست که کارشناس تحق نیا
 نهیخود را آزموده و در جهت به یها دهیا دهد تا یامکان را به شما م

 نه،یبه یر یگ می تصم  یها برا نهیگز  ب،یترت  نیبد .دیآن ها حرکت کن یساز 
 .را آسان تر خواهد کرد  میاتخاذ تصم تایمحدود تر شده و نها

  ی م  ی ابیها ارز سکیشده و ر یداده ها و احتمالات بررس  ریمس نیا در
 .شود
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 یدر حوزه ها اتیدر عمل قیتحق یر یبکارگ 4#
 مختلف 

توانسته است باعث  ات یدر عمل قیکاملا مشهود است که امروزه تحق  نیا
از   یار یروند را در بس نی ا امروزه .رشد و ارتقاء سازمان ها و مشاغل شود 

 .میکن ی امور در جامعه مشاهده م 

 ع،ی توز یدر شبکه ها دیتوان ی را م OR ای ات یدر عمل قیتحق نهیبه ریتاث
عملکرد کارکنان سازمان ها و...  د،یبخش تول یز یو برنامه ر یزمان بند

را  یادیروش در روند امور توانسته است منافع ز نیا حضور .دیاحساس کن
 .داشته باشد ی در پ

 یتوان، ارزش ها ی م  OR با کمک ،یو خصوص ی دولت یسازمان ها در
ندارد و  زیموضوع استثنا ن نیا .برد شیرا در طول کارکرد آن ها پ یموثر 

 .نمود داشته باشد ی درمان ایو   ی نظام ای یر تجار تواند در امو  ی م

توان  ی موثر، م  یمناسب و داده ها  ی با استفاده از مدل ها ،یامور تجار  در
 .نمود جادی را در جهت بهبود عملکرد ا یبهتر  یها یر یگ میتصم

 

 اتیدر عمل قیاستفاده از تحق یها  تی مز  5#

را کسب نموده  یدیجد یشود که فرصت ها ی باعث م ات یدر عمل قیتحق
 .را صورت داد یدیجد یها یگذار  ه ی سرما ایها را کاهش داد و  نهیهز و
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شده و   جادیتر ا حیصح یی ها یز یبرنامه ر  یبرا ی بستر مناسب بیترت  نیبد
  گرید یی سو از .نمود لیرو را تحل شیپ یدهایتوان فرصت ها و تهد  ی م
  تیفعال و دهیرس ی مناسب یمندان به زمان بندکار نهیعملکرد به جادیا یبرا
 .کرد جادیها را ا ات یاز عمل ی بان یلازم در جهت پشت یها

بهره   باعث و افتهی شی افزا زیسازمان ن هی حالت ارزش سهام و سرما نیا در
اتخاذ  با .خواهد بود ی انسان  یرویسازمان و ن یندها یفرآ شتریب یور 

  ی محصولات جادی شده، باعث ا نییتع  یها یمناسب در زمانبند مات یتصم
 .خواهد شد ندهایبهتر و بهبود فرآ تیفیبا ک

آسان تر   زین لات ی به منابع و تسه ی دسترس  ط،یشرا نیکه در ا  ستین ی شک
  ،یاز هر عمکلرد شیپ ایو بحران در سازمان کمتر شده و  سکیر بوده و
 .شوند ی م  یی شناسا

 

 اتیدر عمل قیموثر در تحق یر یگ  میتصم 6#

  ی امور در تمام  شتریب ی دگیچیپ م، یروزها با آن مواجه هست نیکه ا آنچه
 میتصم طیشرا نیا در .است یکار  یها طی جوانب در سازمان ها و مح

که وجود   ی مختلف  یها تیمسائل اطرافمان با توجه به محدود  یبرا یر یگ
 به کمک ما آمده و زین یادیز ینرم افزارها انیم نیا در  .ستیدارد، ساده ن

 مات یشوند تا بتوان تصم ی داده ها استفاده م دیپردازش و تول یروز برا هر
 .را اتخاذ نمود  یبهتر و مناسب تر 
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  یها سکیو ر رهایاز متغ یادیبا حجم ز طیشرا نیدر ا  ات،یدر عمل قیتحق
  کی رانیتواند به مد ی م  عمل کرده و ی ها، به خوب  ستمیموجود در س

مختلف   یها نهیرا در زم یا نهیبه ماتیتصم  بتوانند تا  دیزمان کمک نماسا
 .رندیموجود بگ  یو چالش ها

 

 OR کارشناس فی وظا 7#

 

 لیامور و تحل  یساز  نهیسازمان در جهت به کیدر  ی که کارشناس  ی هنگام
را در آن سازمان بر عهده   ی ف یوظا ست یبا ی کند، م  ی م تی کسب و کار فعال

 .داشته باشد
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توان به  ی م  رد،ی مدنظر بگ دیبا OR که به عنوان متخصص ی فیوظا  انیم از
 .اشاره نمود لیموارد ذ

 .آن یراه حل ها جادیو ا ی اضیر یکردن مدل ها  آماده .1
 .شناخت مسائل و حل آن ها یسازمان برا رانیمد  ی همراه  .2
 یراهکارها حیصح یاجرا یبا کارکنان در راستا یو همکار  نظارت  .3

 .ارائه شده
جهت مسائل سازمان و ثبت راه  ی ت یر یمد یگزارش ها هیو ته نیتدو  .4

 .ی شنهادیپ یحل ها
بهتر   ی خروج یکارآمد برا یبرنامه ها هیداده ها و ته ی اب یو ارز لیتحل .5

 .سازمان
 .داده ها ی و اعتبار سنج یآمار  یاز آزمون ها  استفاده .6
 .ی ات یمسائل عمل فی در جهت تعر رانیاطلاعات ارائه شده مد ی بررس .7
  ریکوچک تر و اختصاص دادن مقاد یبه بخش ها ستمیس می تقس .8

 .آن ها  ی اض یروابط ر ی ابیبه آن ها و ارز یعدد

 


