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  ی م  دهیسنج یی ارهایطبق چه مع ست؟ یکه اندازه سازمان چ دیدان ی م ایآ
 سازمان دارد؟  کیعملکرد  یرو  ی شود و چه نقش

  ایآ مینیو بب میفاکتور داشته باش نیبر ا یمرور  میمطلب قصد دار نیدر ا ما
  ی م  نیهمچن ؟ی منف  ایمثبت است  ی سازمان فاکتور  کی بزرگ بودن اندازه 

تواند بر عملکرد سازمان اثر   ی فاکتور م نیکه چگونه ا م یکن ی بررس میخواه
 داشته باشد؟ 

 

 مفهوم اندازه سازمان 1#

 

 ،یدارد و اهداف، امکانات مال ی بستگ  یسازمان به عوامل متعدد عملکرد
  کی یها  ی ژگیاز و  ی فقط برخ رهیو غ  ی انسان یرویمهارت، تخصص ن
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)که کمتر به آن  یدیکل یها ی ژگیاز و ی ک یحال  نیا با .سازمان هستند
 .شود( اندازه سازمان است ی توجه م 

 ری عملکرد سازمان تاث یرو یموثر  اریتواند به شکل بس  ی فاکتور م نیا
 .کامل آن شود ی لیتعط  ایشکست و  ،یروز یپ باعث داشته و

توجه به  با سازمان است که  کی  یدیکل یارهایاز مع ی کیسازمان  اندازه
  ی م  نییآن تع یدسترس زانیعملکرد و سهم بازار و م ی تعداد کارکنان، بزرگ 

 .شود

هستند و معمولا سازمان  ی متفاوت یاندازه ها یها معمولا دارا سازمان
 .توانند داشته باشند ی م یموفق هر اندازه ا یها

و  ستیسازمان ن کی  تی موفق اری بهتر، اندازه سازمان، تنها مع انیب به
داشته و به   ی توانند عملکرد مناسب  ی کوچک و بزرگ، هردو م  یسازمان ها

 .برسند تی موفق

 .آن است تیر یدر مورد اندازه سازمان، نحوه مد یدیکل نکته

 طی شرا درک کرده و ی بتوانند اندازه سازمان را به خوب رانیکه مد  ی صورت در
 .کنند، بدون شک موفق خواهند بود نیی اندازه را تع نیرا متناسب با ا
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 اندازه، بر ساختار سازمان   ریتأث 2#

کند، اندازه ساختمان در  ی م  ی را طراح دیساختمان جد کیمعمار،   ی وقت
ساختمان و نوع  ی در نحوه طراح  ی قابل توجه ریتأث ،ی ز یحال برنامه ر

 .مورد استفاده در ساختمان خواهد داشت ونیفونداس

 کیکم عمق و  یربنای ساده با ز ی ساختمان کوچک معمولاً به طراح  کی
 .دارد ازیتر ن قیعم یربنایتر و ز دهیچیپ ی ساختمان بزرگتر به طراح 

 

سازمان،   کی یساختار و طراح  نی کارآمدتر نییراستا، هنگام تع نیهم در
مسئله دارند  نی ا یبر رو یعمده ا ریکه به آن تعلق دارند تأث یتعداد افراد

 .است یکه ساختار سازمان چه نوع ساختار 

 یتعداد محدود   رایکسب و کار کوچک مسطح است ز  کیمعمول  ساختار
 .هستند فی از وظا یار یاز افراد، مسئول بس

  ای یسطح عمود نی چند یسازمان با اندازه بزرگ، دارا  کیمعمول  ساختار
 .دهد ی ا نشان م ر یتر  دهیچ یاست که ساختار پ ی تی ریمد  یها هیلا
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سازمان مناسب   کی یکه برا ینوع ساختار  نییطور خلاصه، هنگام تع به
 .است، اندازه آن مهم است

 

 کار  یرویاندازه بر تخصص ن  ریتأث 3#

 ی اندازه سازمان قرار م ری)که تحت تأث ی از عوامل ساختار سازمان  ی کی
را به مشاغل جداگانه   فیوظا  میتقس نحوه ( تخصص در کار است کهرد یگ

 .کند ی م  نیی تع

در مورد هر   یشتر یشود، تخصص ب میکوچک تقس فی شغل به وظا  هرچه
در  فی وظا میتقس   یبرا یکوچک افراد کمتر  یها سازمان. نفر وجود دارد

 یکوچک دارا یمشاغل موجود در سازمان ها نیبنابرا. خود دارند نیب
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بزرگ  یدر سازمان هانسبت به مشاغل موجود  یتخصص کمتر  زانیم
 .هستند

که در هر دو در    میندازیبه دو شرکت در اندازه متفاوت ب ی نگاه دیده اجازه
مسئله  نیشد که ا دیوقت متوجه خواه آن .کنند ی م  تیصنعت فعال کی

 .کند ی م جادیدو شرکت ا نیدر ا یدیکل ی چه تفاوت

  19اتاق و   22 یکه دارا دیهتل کوچک را تصور کن کی عنوان مثال،  به
 .کارمند است

کل، چهار کارمند ارشد، شش خانه دار، سه  ری مد کیهتل، از  نیا ساختار
 کیحسابدار و  کی  ،یتیسه کارمند امن ،یفرد مسئول نظافت عموم 

 .شده است لیشب تشک فتیمسئول ش

  2000هتل با  ک ی کمتر از اریهتل بس نیتخصص و سطح آنها در ا تعداد
سرعت عملکرد در هتل دوم به مراتب   زیهمان اندازه ن به .نفر پرسنل است

با سطح تخصص   نی گزیجا افتنیحال  نیا با .از هتل اول است شتریب
 .سخت تر است زیهتل دوم ن یمربوطه برا

خواهند اندازه سازمان را  ی سازمان ها نم ل،یدل نی اوقات به هم ی گاه
مشکلات جذب کارمند متخصص نشوند و قادر باشند   دچار  بدهند تا رییتغ

 .ادامه بدهند تیموجود به فعال یبا کارمندها
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 سازمان یاندازه بر بخش بند ریتاث 4#

سازمان   کی که متأثر از اندازه   ی ساختار سازمان  یاز جنبه ها گرید  ی کی
شغل ها،  یگروه بند ی چگونگ ،یبند بخش .آن است یاست، بخش بند

 .کند ی م  نییرا تع  گریکدیدر کنار 

  یاز بخش بند یی مشاغل از درجه بالا فی بزرگ، هنگام تعر یها سازمان
کار بزرگ   یروین یرا برا ی مشخص   فیوظا  دیبا آنها رای کنند، ز ی استفاده م 

 .کنند تا سازمان بتواند کارآمد باشد نی خود تأم

از   یبه اهداف سازمان، تعداد کمتر  ی ابیدست یکوچک برا یها سازمان
دپارتمان ها اغلب با هم  عملکرد دهند و ی قرار م اریافراد را در اخت

 .دارد ی همپوشان

 .دیریناظر شبانه در هتل را در نظر بگ کی عنوان مثال،  به
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است   نی او ا ی کند و شرح شغل ی صبح کار م 6:00تا   11:00از ساعت  یو
 .رسند را انجام دهد ی که شب به هتل م ی ان یمشتر رشی پذ امور که

نفر   کیرا ندارد و  یبخش بند نی که ا دیریرا در نظر بگ یگر یهتل د حال
 .کند تی ریرا مد  فهیوظ  نیچند دیبا

  شخص ناقص مانده و یکار  یندهایاز فرآ ی احتمالا برخ  ی ف یوظا  نیچن در
  ست،یگریشخص مشغول کار د نی که ا ی ممکن است در اوقات زین یگر ید

 .او را انجام دهد فی وظا

 یبخش بند یتوان گفت که اندازه سازمان بر رو  ی م لیدل نیهم به
 .اثرگذار است ف،ی وظا

 

اندازه سازمان،   شی کنند که با افزا ی سازمان ها تصور م  رانیاز مد یار یبس
هر  یحال، بخش بند نیا با .کار است نیسازمان بهتر یبخش بند
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ها )بدون  یبخش بند شیافزا ملاحظات است و ی برخ ازمندین ی سازمان 
 .کند ی م  لیرا به سازمان تحم یادی ز یها انیبرنامه( ز

 یبند جمع 

 ،یژگ یو نیکه ا مید یو د میبه اندازه سازمان داشت ی مطلب نگاه نیا در
 .باشد رگذاریسازمان تاث کیعملکرد  یتواند رو  ی چگونه م 

  ی بوده و در صورت  ی هر سازمان یمولفه ها  نیتر یدیاز کل ی ک یفاکتور،  نیا
فاکتور  نیاز ا ی درک درست  ران،ی مد اینداشته باشد و  ی مناسب  اندازه که

 .کوچکتر از حد معمول خواهد شد  اینداشته باشند، اندازه سازمان، بزرگتر 

کوچکتر،   اندازه شده و ی و ورشکستگ ی بزرگتر، منجر به خسارت مال  اندازه
 .شود ی به کارکنان م بیو آس یباعث کاهش بهره ور 

خاص  طیسازمان و رشد آن با توجه به شرا کیتعادل در اندازه  تیرعا
  موفق باشد. یاستراتژ  کی تواند  ی م  شرکت،


