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های فناوری، مرزهای جدیدی را برای شدن و پیشرفتدر عصر حاضر، جهانی
با افزایش رقابت و تلاش برای  .اندوکارها ترسیم کردهها و کسبسازمان

های کلیدی تبدیل شده سپاری به یکی از استراتژیکسب مزیت رقابتی، برون
سازی و تمرکز ها کمک کند تا منابع خود را بهینهتواند به شرکتاست که می

تواند رد، میاین رویک .خود را بر روی هسته اصلی تجارت خود حفظ کنند
شامل طیف وسیعی از خدمات از جمله تولید، پشتیبانی فنی، خدمات 

در این مقاله، ما به بررسی مفهوم  .افزار باشدمشتری و حتی توسعه نرم
وکارها خواهیم ها و کسبسپاری و چگونگی استفاده از آن در سازمانبرون

 .پرداخت. پس با ما همراه باشید

 برون سپاری چیست؟

 
های کلیدی کسب و کار است که به معنای برون سپاری، یکی از استراتژی

استخدام یک طرف خارجی برای انجام خدمات یا تولید کالاهایی است که 
 .شدپیش از این به صورت داخلی توسط کارکنان و پرسنل شرکت انجام می

ها توسط این رویکرد معمولاً به عنوان یک اقدام برای کاهش هزینه
ها، از تواند شامل طیف وسیعی از شغلگیرد و میها انجام میشرکت
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برون سپاری،  .پشتیبانی مشتریان گرفته تا تولید و کارهای اداری باشد
ها برای انجام وظایف یا تولید کالاها به رویکردی است که در آن سازمان

ها اغلب شرکت .شوندهای بیرونی متوسل میپیمانکاران خارجی یا شرکت
 :کنند، از جملههای مختلف در زنجیره ارزش خود را برون سپاری میالیتفع

 طراحی •
 تولید •
 تأمین •
 فروش •
 بازاریابی •
 فرآیندهای خدماتی •

 انواع برون سپاری

 
گیرد که هر کدام مزایا و های مختلفی انجام میبرون سپاری به روش

آن اشاره در اینجا به برخی از انواع رایج  .کاربردهای خاص خود را دارند
 :کنیممی
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شامل خدمات تخصصی مانند حقوقی، حسابداری، خرید و  :ایحرفه •
 اداری

• IT: افزارو توسعه نرم شامل خدمات فناوری اطلاعات 
 های خارجیمربوط به تولید محصولات توسط شرکت :تولید •
 های مشخص با دوره زمانی معینبرای پروژه :ایپروژه •
 عملیاتیشامل وظایف روزمره و  :عملیاتی •
 های خاصی از فرآیندهای کسب و کارمربوط به بخش :فرایند خاص •

 هاسپاری در سازمانبرون

 
ها به عنوان یک استراتژی کلیدی برای بهبود کارایی برون سپاری در سازمان

هایی از ها با این کار برای بخشسازمان .ها مطرح استو کاهش هزینه
توانند منابع مالی و انسانی خود را بهتر مدیریت کنند های خود، میفعالیت

سپاری برون .و بر مواردی تمرکز نمایند که ارزش افزوده بیشتری دارند
وکار رقابتی امروزی، ها کمک کند تا در محیط کسبتواند به سازمانمی

این کار با افزایش  .خود را حفظ کنند و حتی افزایش دهند های رقابتیمزیت
 .پذیر استها و دسترسی به منابع جهانی، امکانکارایی، کاهش هزینه
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 هاسپاری برای سازمانمزایای برون

 
ها به همراه داشته باشد تواند مزایای متعددی برای سازمانسپاری میبرون

 :ر اشاره کردتوان به موارد زیها میکه از جمله آن
های عملیاتی، تواند به کاهش هزینهبرون سپاری می :هاکاهش هزینه •

 .های جانبی کمک کندنیروی کار و هزینه
سپاری توانند با برونها میسازمان :های اصلیتمرکز بر مهارت •

های ها و مهارتهای خارجی، بر تواناییبر به شرکتفرآیندهای زمان
 .اصلی خود تمرکز کنند

برون سپاری امکان دسترسی  :های بالاسترسی به تخصص و مهارتد •
 .آوردهای بالا را فراهم میبه متخصصان با تجربه و مهارت

پذیری توانند با این کار، انعطافها میسازمان :پذیریافزایش انعطاف •
 .خود را در برابر تغییرات بازار افزایش دهند

سپاری، های برونتبا استفاده از تخصص شرک :بهبود کارایی •
 .توانند کارایی خود را بهبود بخشندها میسازمان
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ها کمک کند تا در بازار تواند به سازمانسپاری میبرون :رقابتی ماندن •
 .رقابتی ماندگار شوند

تواند درهای دسترسی به این کار می :دسترسی به بازارهای جهانی •
 .بازارهای جهانی و منابع جدید را باز کند

 هاسپاری در سازمانهای برونچالش

 
ها به همراه دارد، رغم مزایای فراوانی که برای سازمانسپاری، علیبرون

ها برای درک و مدیریت این چالش .هایی را نیز ایجاد کندتواند چالشمی
 .وکار ضروری استحفظ کیفیت و امنیت در فرآیندهای کسب

 :اند ازهای رایج عبارتبرخی از چالش
برون سپاری ممکن است منجر به کاهش کنترل  :از دست دادن کنترل •

 .ها شودسازمان بر فرآیندها و خروجی
های زبانی و فرهنگی مشکلات ارتباطی به دلیل تفاوت: مسائل ارتباطی •

 .های بزرگ باشدتواند یکی از چالشمی
هایی که در مناطق زمانی همکاری با تیم :های زمانی و فرهنگیتفاوت •

 .تواند دشوار باشدهای مختلف قرار دارند، میو فرهنگ
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توان خطرات مربوط به امنیت با این کار می :های امنیتیریسک •
 .ها و مالکیت معنوی را افزایش دادداده

های ناشناخته یا پنهانی وجود ممکن است هزینه :های پنهانهزینه •
 .اندداشته باشد که در برآوردهای اولیه دیده نشده

تواند هنگام کار با شرکای برون می تضمین کیفیت :فیت نامطلوبکی •
 .برانگیز باشدسپاری چالش

کارکنان داخلی ممکن است در برابر تغییرات ناشی از  :مقاومت داخلی •
 .این تصمیم مقاومت نشان دهند

چگونگی استفاده از برون سپاری در کسب و 
 کارهای کوچک

 
سپاری به عنوان یک ابزار برونتوانند از کسب و کارهای کوچک می

 .ها استفاده کننداستراتژیک برای دستیابی به مزایای رقابتی و کاهش هزینه
 :دهد تاها امکان میسپاری به این شرکتبرون
با استفاده از نیروی کار خارجی  :های نیروی کار را کاهش دهندهزینه •

 .تری داشته باشندکه ممکن است دستمزدهای پایین
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برون سپاری امکان  :های بیشتری دسترسی پیدا کنندصصتخ به •
آورد که ممکن است در داخل دسترسی به متخصصانی را فراهم می

 .سازمان موجود نباشند
با واگذاری وظایف  :های اصلی خود را افزایش دهندتمرکز بر فعالیت •

توانند های برون سپاری، کسب و کارهای کوچک میجانبی به شرکت
 .وسعه تمرکز کنندبر رشد و ت

برون سپاری به کسب و کارهای  :پذیری خود را بهبود بخشندانعطاف •
 .دهد تا با تغییرات بازار به سرعت وفق پیدا کنندکوچک اجازه می

 های برون سپارینکات کلیدی در انتخاب سرویس

 
تواند تفاوت بزرگی در موفقیت انتخاب یک شریک برون سپاری مناسب می

در اینجا به نکات کلیدی که باید هنگام انتخاب  .ایجاد کندیک سازمان 
 :کنیمهای برون سپاری در نظر گرفته شوند، اشاره میسرویس

قبل از شروع به برون سپاری، باید  :تعریف دقیق اهداف و انتظارات •
 .اهداف و انتظارات خود را به طور واضح تعریف کنید
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چندین فروشنده را ارزیابی کنید تحقیق کنید،  :تحقیق و ارزیابی دقیق •
و عواملی مانند تخصص، سابقه، شهرت صنعتی و سازگاری فرهنگی را 

 .در نظر بگیرید
اطمینان حاصل کنید که شریک برون سپاری  :بررسی تجربه و تخصص •

 .تجربه و تخصص لازم در زمینه مورد نظر شما دارد
تواند کیفیت یبررسی کنید که آیا شریک شما م :ارزیابی فنی و کیفیت •

 .مورد انتظار شما را تضمین کند
ها را با کارایی و کیفیت خدمات مقایسه کنید هزینه :هزینه و کارایی •

 .کنیدتا اطمینان حاصل شود که بهترین ارزش را دریافت می
توانید با اطمینان حاصل کنید که می :بررسی ارتباطات و همکاری •

 .کنیدشریک خود به طور مؤثر ارتباط برقرار 
اطمینان حاصل کنید که شریک شما  :توجه به امنیت و حریم خصوصی •

ها و حفظ حریم خصوصی استانداردهای بالایی در زمینه امنیت داده
 .دارد

 فرآیند برون سپاری
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ها کمک سازمان ای است که بهسپاری یک رویکرد دقیق و مرحلهفرآیند برون
های خارجی واگذار مؤثر به شرکت کند تا وظایف یا خدمات خود را به طورمی

 .کنند
 :این فرآیند شامل چندین مرحله کلیدی است

اولین گام تعیین وظایف یا  :شناسایی فرآیندهای قابل برون سپاری •
وری را افزایش تواند بهرهها میفرآیندهایی است که برون سپاری آن

 .دهد
فرآیندها، پس از شناسایی  :انتخاب شریک برون سپاری مناسب •

سازمان باید یک شریک برون سپاری مناسب را بر اساس تخصص، 
 .تجربه و هزینه انتخاب کند

یک توافق قراردادی بین سازمان و شریک برون  :قرارداد و انتقال •
شود و فرآیند انتقال وظایف به شرکت برون سپاری سپاری انجام می

 .گرددآغاز می
نظارت دقیقی بر عملکرد شریک برون سازمان باید  :مدیریت و ارزیابی •

سپاری داشته باشد تا اطمینان حاصل کند که خدمات با کیفیت و 
 .شوندکارایی ارائه می
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 سپاریمراحل برون

 
شود تا برون سپاری یک فرآیند پیچیده است که شامل مراحل متعددی می

 .ندگیرها به طور مؤثر و کارآمد انجام میاطمینان حاصل شود که همکاری
 :کنیمدر اینجا به مراحل کلیدی این فرآیند اشاره می

مشخص کردن دقیق اهدافی که سازمان  :تعیین اهداف برون سپاری •
 .ها دست یابدقصد دارد از طریق برون سپاری به آن

های داخلی سازمان ها و محدودیتبررسی توانایی :ارزیابی داخلی •
 .سب هستندبرای تعیین وظایفی که برای برون سپاری منا

کنندگان بالقوه جستجو و ارزیابی تامین: کننده خدماتانتخاب تامین •
 .دارد برای یافتن شریکی که بهترین تطابق را با نیازهای سازمان

تنظیم و امضای قراردادهایی که شرایط و تعهدات  :مذاکره و قرارداد •
 .کندهر دو طرف را مشخص می

کننده خدمات فرآیندها به تامینانتقال دقیق وظایف و  :انتقال وظایف •
 .برون سپاری صورت گیرد
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کننده خدمات و نظارت مستمر بر عملکرد تامین :مدیریت و نظارت •
 .اطمینان از رعایت استانداردهای کیفیت و کارایی صورت گیرد

ارزیابی مداوم فرآیند برون سپاری و ایجاد  :بازبینی و بهبود مستمر •
 .مر انجام شودتغییرات لازم برای بهبود مست

 کننده خدماتارزیابی و انتخاب تامین

 
سپاری، یکی از برون کننده خدمات مناسب برایارزیابی و انتخاب یک تامین

این فرآیند باید با  .ها باید اتخاذ کنندترین تصمیماتی است که سازمانمهم
دقت و توجه به جزئیات انجام شود تا اطمینان حاصل شود که شریک 

 .تواند به اهداف و استانداردهای سازمان پاسخگو باشدمی انتخابی
کننده خدمات اشاره در اینجا به مراحل کلیدی ارزیابی و انتخاب تامین

 :کنیممی
قبل از هر چیز، باید معیارهای دقیقی برای  :تعیین معیارهای ارزیابی •

 .کنندگان خدمات تعیین شودارزیابی تامین
کنندگان بالقوه باید مربوط به تامین اطلاعات :آوری اطلاعاتجمع •

 .آوری و تجزیه و تحلیل شودجمع
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کننده در ارائه خدمات تجربه و سوابق تامین :بررسی تجربه و سوابق •
 .مشابه باید مورد بررسی قرار گیرد

کننده باید های فنی و وضعیت مالی تامینتوانایی :ارزیابی فنی و مالی •
 .ارزیابی شود

کنندگان بالقوه باید ها و مذاکرات با تامینمصاحبه :مصاحبه و مذاکره •
 .ها به دست آیدها و انتظارات آنانجام شود تا درک بهتری از توانایی

کننده باید ها و نظرات مشتریان قبلی تامینتوصیه :بررسی مرجع •
 .بررسی شود

ها و مذاکرات، تصمیم نهایی برای پس از ارزیابی :گیری نهاییتصمیم •
 .شودکننده خدمات اتخاذ میتامینانتخاب 

 سپاریآینده برون

 
رسد که با تغییرات و روندهای جدیدی همراه سپاری به نظر میآینده برون

ها با شرکای خارجی خواهد بود که تأثیر قابل توجهی بر نحوه همکاری شرکت
های فناوری و تغییرات در نیروی کار، برون با پیشرفت .خود خواهد گذاشت

ری به عنوان یک استراتژی کسب و کار به سمت رویکردهای سپا
برخی از  .کندها حرکت میجویی در هزینهتر و فراتر از صرفهاستراتژیک
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سپاری مشاهده شوند، رود در آینده برونروندهای کلیدی که انتظار می
 :عبارت اند از

با توجه به اهمیت فزاینده  :های ابریافزایش استفاده از فناوری •
ها بیشتر به رود که شرکتهای ابری در برون سپاری، انتظار میفناوری

 .ها حرکت کنندسمت استفاده از این فناوری
با پیشرفت فناوری،  :های پیشرفتهتمرکز بر اتوماسیون و فناوری •

اتوماسیون و استفاده از هوش مصنوعی در برون سپاری افزایش 
 .خواهد یافت

های کاری از راه دور افزایش محبوبیت محیطبا  :تغییرات در نیروی کار •
های جدیدی به خود و هیبریدی، برون سپاری ممکن است شکل

 .بگیرد
بینی های جهانی برون سپاری پیشهزینه :رشد اقتصادی برون سپاری •

 .برسد 2024میلیارد دلار در سال  731شود که به می

 سپاریاصطلاحات فرآیند برون

 
 :سپاری شامل موارد زیر هستندبا بروناصطلاحات مهم مرتبط 
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وقتی  :(Strategic Outsourcing) سپاری استراتژیکبرون •
وکار و بهبود سپاری به منظور تمرکز بر روی هسته اصلی کسببرون

 .شودپذیری انجام میرقابت
توافق برای قرار دادن یک  :(BPO) سپاری فرآیند کسب و کاربرون •

یک ارائه دهنده خدمات خارجی صورت فرآیند کسب و کار خاص با 
 .گیردمی

گیری بین انجام تصمیم :(Buy or Build) استراتژی خریدن یا ساختن •
کننده دادن یک فعالیت درون سازمانی یا خرید آن از یک تامین

 .شودخارجی انجام می
کنند تا تصمیمات بهتری در مورد نحوه این اصطلاحات به مدیران کمک می

های سازمانی خود بگیرند و بتوانند منابع خود را به شکل عالیتانجام دادن ف
ها، افزایش تواند به کاهش هزینهسپاری میبرون .موثرتری مدیریت کنند

هایی که در درون سازمان وجود ها و تخصصکارایی و دسترسی به مهارت
 .ندارد، کمک کند

 


