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شود، داده کاوی به های جدیدی سرشار میدر دنیایی که هر لحظه با داده
کند تا مسیر پیچیده اطلاعات را برای ما روشن عنوان چراغی راهنما عمل می

دهد تا دریای عمیق این فرآیند هوشمندانه، نه تنها به ما اجازه می .سازد
وها و ارتباطات پنهان بخشد تا الگها را کاوش کنیم؛ بلکه به ما قدرت میداده

از تحلیل رفتار مشتریان در  .تر دست یابیمرا کشف کنیم و به دانشی عمیق
سازی فرآیندهای تولید، بینی روندهای مالی و بهینهبازاریابی گرفته تا پیش

های داده کاوی به عنوان یک ابزار قدرتمند در اختیار ما قرار دارد تا به چالش
ین مقاله، به بررسی جامع داده کاوی خواهیم در ا .پیش رو پاسخ دهیم

 .پرداخت. با ما همراه باشید

 داده کاوی چیست؟

 
 Data) توان گفت داده کاویدر پاسخ به سوال داده کاوی چیست می

Mining) ها نیز شناخته گاهی اوقات با نام استخراج دانش از داده ، که
کشف الگوها، روابط، تغییرات و ساختارهای معنادار در حجم  فرآیند شود،می

رود، به شمار می علم داده بخشی ازاین روش، که  .ها استعظیمی از داده
های خام برای تبدیل داده هوش مصنوعی های آماری، ریاضی واز تکنیک
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داده کاوی به ما این امکان را  .کندبه اطلاعات مفید و قابل فهم استفاده می
 هایی که در اختیار داریم، حداکثر استفاده را ببریم ودهد که از دادهمی

این  .اندهایی را کشف کنیم که قبلاً نادیده گرفته شده یا پنهان بودهبینش
 وکارها کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند،تواند به کسبفرآیند می

داده کاوی  .های جدیدی را شناسایی کنندها را کاهش دهند و فرصتریسک
کننده همراه بینیاغلب با مفاهیمی مانند یادگیری ماشین و تحلیل پیش

سان است؛ اما این مفاهیم در حالی که به هم مرتبط هستند، دقیقاً یک
 .نیستند

توانند از هایی تمرکز دارد که میبر روی ساخت مدل یادگیری ماشین
که ستفاده کنند، درحالیبینی رویدادهای آینده اهای گذشته برای پیشداده

 .ها استداده کاوی به دنبال کشف دانش و الگوهای جدید از داده

 اصول داده کاوی چیست؟

 
تحلیل و این اصول بر پایه چندین اصل اساسی هستند است که امکان 

 .آوردهای بزرگ داده را فراهم میکشف دانش از مجموعه
 :این اصول عبارت اند از
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های موجود آشنایی قبل از هر چیز، لازم است که با داده :هافهم داده •
ای و ها، منابع دادهکامل حاصل شود که شامل شناخت ساختار داده

 .شودها میکیفیت داده
ها اغلب نیاز به تمیزکاری، انتخاب ویژگی هاداده :هاپردازش دادهپیش •

 .و تبدیل دارند تا برای فرآیند داده کاوی آماده شوند
های مختلفی ها و هدف تحلیل، مدلبسته به نوع داده :انتخاب مدل •

بندی و بندی، خوشهتوانند مورد استفاده قرار گیرند، ازجمله طبقهمی
 .بینیپیش

های داده کاوی، الگوها و روابط الگوریتمبا استفاده از  :استخراج الگوها •
 .شوندها شناسایی میمعنادار در داده

الگوها و دانش استخراج شده باید ارزیابی و تفسیر  :ارزیابی و تفسیر •
 .شوند تا اطمینان حاصل شود که معنادار و مفید هستند

ها و عملیات گیریشده باید در تصمیمدانش کشف :کارگیری دانشبه •
 .وکارها مورد استفاده قرار گیردکسب روزمره

 مراحل داده کاوی
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احتمالا برای شما هم سؤال پیش آمده که مراحل داده کاوی چیست و چطور 
دیتا ماینینگ  واضح رسید؟توان به یک تفسیر از حجم عظیم دیتا می

ای است که هر مرحله از آن برای کشف دانش پنهان در فرآیندی چند مرحله
در اینجا به توضیح مراحل اصلی داده کاوی  .ها ضروری استداده
 :پردازیممی
 .قبل از شروع، باید اهداف داده کاوی را مشخص کرد :تعیین اهداف •

بینی توانند شامل کشف الگوهای خرید مشتریان، پیشاین اهداف می
 .های جدید باشندروند بازار یا شناسایی فرصت

های داده، ها از منابع مختلفی مانند پایگاهداده :هاآوری دادهجمع •
 .شوندآوری میهای متنی، تصاویر و سنسورها جمعفایل

ای ناقص، تکراری یا نادرست هدر این مرحله، داده :هاسازی دادهپاک •
 .ها افزایش یابدشوند تا کیفیت دادهحذف یا اصلاح می

شوند که برای تحلیل ها به فرمتی تبدیل میداده :هاتبدیل داده •
ای به سازی یا تبدیل متغیرهای دستهمناسب باشد، مانند نرمال

 .عددی
ها با حفظ این مرحله شامل کاهش حجم داده :هاکاهش داده •

 .تر و مؤثرتر شودلاعات مهم است تا تحلیل سریعاط
گوها و ، الهای داده کاویالگوریتم با استفاده از :استخراج الگوها •

 .شوندها شناسایی میارتباطات معنادار در داده
شوند تا از صحت و الگوهای استخراج شده بررسی می :ارزیابی الگوها •

 .ها اطمینان حاصل شوداعتبار آن
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در نهایت، دانش به دست آمده تفسیر و  :کارگیری نتایجتفسیر و به •
 .شودفته میوکار به کار گرهای کسبها و استراتژیگیریدر تصمیم

 انواع دیتا ماینینگ

 
کاوی دارای انواع مختلفی است که هر کدام برای کشف اطلاعات و  داده

در اینجا به برخی از انواع رایج  .روندها به کار میالگوهای خاصی در داده
 :کنیمداده کاوی اشاره می

این نوع از داده کاوی به دنبال تعیین  :(Classification) بندیطبقه •
های موجود راساس ویژگیدسته یا کلاس برای هر نمونه داده است ب

 .هادر داده
بندی فرآیندی است که در آن خوشه :(Clustering) بندیخوشه •

هایی تقسیم ها به گروههای بین آنها براساس شباهتداده
 .شوندمی

بینی این نوع از داده کاوی به پیش :(Prediction) بینیپیش •
 .پردازدهای گذشته میرویدادهای آینده براساس داده
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در این  :(Association Rule Discovery) کشف قوانین انجمنی •
روش، به دنبال کشف قوانینی هستیم که روابط معنادار بین متغیرهای 

 .دهندمختلف در یک پایگاه داده را نشان می
تحلیل توالی به کشف  :(Sequence Analysis) تحلیل توالی •

مانند الگوهای خرید در پردازد، ها میالگوهای زمانی و ترتیبی در داده
 .یک فروشگاه آنلاین

این نوع از داده کاوی به دنبال  :(Causal Analysis) تحلیل علّی •
 .درک روابط علت و معلولی بین متغیرها است

تحلیل متن به کشف الگوها و  :(Text Analysis) تحلیل متن •
 .پردازداطلاعات مفید از متون نوشتاری می

 چیست؟ کاربردهای داده کاوی

 
ها و افراد تواند به سازمانهای مختلفی کاربرد دارد و میداده کاوی در زمینه
در اینجا به برخی  .های خود به نحو احسن استفاده کنندکمک کند تا از داده

 :کنیمکاربردهای مهم داده کاوی اشاره می از



 

7 www.namatek.com 

تواند به شناسایی الگوهای خرید داده کاوی می :و فروش بازاریابی •
ارائه محصولات و خدمات بینی رفتار مشتری و مشتریان، پیش

 .ها کمک کندمتناسب با نیازهای آن
های مالی توان ریسکبا استفاده از داده کاوی، می :مدیریت ریسک •

 .را شناسایی و ارزیابی کرد تا تصمیمات مالی بهتری گرفته شود
تواند به تشخیص داده کاوی در حوزه سلامت می :بهداشت و درمان •

های های درمانی و کاهش هزینهها، بهبود روشزودهنگام بیماری
 .بهداشتی کمک کند

تواند در کشف دانش جدید و ایجاد داده کاوی می :تحقیق و توسعه •
 .ها در علوم و فناوری نقش مهمی داشته باشدنوآوری

ی، داده کاوی به شناسایی در صنایع مالی و بانک :تشخیص تقلب •
 .کندهای مشکوک و جلوگیری از تقلب کمک میتراکنش

سازی زنجیره تواند به بهینهداده کاوی می :مدیریت زنجیره تأمین •
تأمین و مدیریت موجودی کمک کند تا نیازهای تولید و توزیع به طور 

 .مؤثرتری برآورده شوند
تواند به شناسایی یداده کاوی در حوزه آموزش م :آموزش و پژوهش •

های آموزشی متناسب با آموزان و ارائه روشنیازهای یادگیری دانش
 .ها کمک کندآن
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 ابزارهای دیتا ماینینگ

 
 ه اینجا به خوبی متوجه شدیم داده کاوی چیست و چه کاربردهایی دارد؟تا ب

در  .پردازیمدر این بخش به معرفی برخی از ابزارهای رایج داده کاوی می
افزارهای متعددی وجود دارند که به دنیای داده کاوی، ابزارها و نرم
فید ها الگوها و دانش مکنند تا از دادهتحلیلگران و متخصصان کمک می

 :استخراج کنند
• R: نویسیزبان برنامه R ترین ابزارها برای تحلیل یکی از محبوب

ای های گستردهها و داده کاوی است. این زبان دارای کتابخانهداده
 .ها استبرای تحلیل آماری و گرافیکی داده

• Python: هایی مانندپایتون با کتابخانه Pandas ، NumPy و 
Scikit-learnعالی برای داده کاوی و یادگیری ماشین است ، انتخابی. 

• WEKA: باز است که ابزارهای متنوعی افزاری متنیک مجموعه نرم
بندی و تحلیل توالی بندی، خوشهها، طبقهپردازش دادهبرای پیش

 .دهدارائه می
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• RapidMiner: ای برای یک پلتفرم تجاری است که امکانات گسترده
 .کندکننده فراهم میبینیو تحلیل پیش داده کاوی، یادگیری ماشین

• Tableau: دهد تا یک ابزار تجسم داده است که به کاربران اجازه می
 .شکل بصری تحلیل و درک کنندها را بهداده

• SQL Server Analysis Services :SSAS  یک ابزار تحلیلی از
مایکروسافت است که امکانات داده کاوی و تحلیل چندبعدی را ارائه 

 .دهدمی
• KNIME: باز است که امکان ایجاد فرآیندهای داده یک پلتفرم متن

 .کندها را بدون نیاز به نوشتن کد فراهم میکاوی و تحلیل داده

 های داده کاوی چیست؟چالش

 
ها دارد، با داده کاوی، با وجود پتانسیل بالایی که برای کشف دانش از داده

تواند تأثیر قابل توجهی بر کیفیت و رو است که میهایی نیز روبهچالش
ها اشاره در این بخش به برخی از این چالش .اثربخشی نتایج داشته باشد

 :کنیممی
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هایی یفیت پایین دادهها، کترین چالشیکی از بزرگ :هاکیفیت داده •
های ناقص، نادرست شوند. دادهاست که برای داده کاوی استفاده می

 .کننده منجر شوندتوانند به نتایج گمراهیا تکراری می
ها، پیدا کردن با افزایش حجم و تنوع داده :هاحجم و تنوع داده •

 .شودها دشوارتر میالگوهای معنادار و مدیریت داده
حفاظت از حریم خصوصی افراد و امنیت  :امنیتحریم خصوصی و  •

ها هنگام داده کاوی بسیار مهم است و نیازمند رعایت قوانین و داده
 .مقررات است

های داده کاوی بسیار پیچیده الگوریتم برخی از :هاپیچیدگی الگوریتم •
هستند و نیازمند تخصص و دانش فنی بالایی برای استفاده صحیح 

 .ها استاز آن
تواند تفسیر نتایج داده کاوی گاهی اوقات می :تفسیر نتایج •

ویژه زمانی که الگوهای استخراج شده پیچیده برانگیز باشد، بهچالش
 .و غیرقابل فهم هستند

با توجه به تغییرات مداوم در قوانین مربوط به  :قوانینانطباق با  •
ها، اطمینان از انطباق فرآیندهای داده کاوی با این قوانین داده
 .تواند دشوار باشدمی
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 آینده داده کاوی

 
های با پیشرفت .رسدانگیز به نظر میه داده کاوی بسیار روشن و هیجانآیند

توان انتظار داشت که های محاسباتی و تحلیل داده، میمداوم در فناوری
وکاری و علمی های کسبگیریداده کاوی نقش هر چه بیشتری در تصمیم

اده کاوی توانند آینده دهایی که میدر این بخش به برخی از جنبه .ایفا کند
 :کنیمرا شکل دهند، اشاره می

های پیشرفته با استفاده از الگوریتم :هوش مصنوعی و یادگیری عمیق •
تواند الگوها و ارتباطات بسیار یادگیری عمیق، داده کاوی می

 .ها کشف کندتری را در دادهپیچیده
هایی که هر روز تولید حجم عظیم داده :های بزرگانقلاب داده •

 .کندهای جدیدی برای داده کاوی فراهم میفرصتشوند، می
با پیشرفت در تحلیل متن و تصویر،  :های متنی و تصویریتحلیل داده •

ها نفوذ کند و دانش های جدیدی از دادهتواند به شکلداده کاوی می
 .ها استخراج نمایدتری را از آنعمیق
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حاسباتی با انتقال قدرت م :(Edge Computing) داده کاوی در لبه •
تواند به صورت محلی و در زمان واقعی ها، داده کاوی میبه لبه شبکه
 .انجام شود

با افزایش آگاهی در مورد حریم خصوصی،  :حفاظت از حریم خصوصی •
های جدیدی برای داده کاوی با حفظ حریم خصوصی افراد روش

 .توسعه خواهد یافت
نی برای داده کاوی، با ایجاد استانداردهای جها :استانداردهای جهانی •

توان انتظار داشت که فرآیندها و نتایج داده کاوی قابل اعتمادتر و می
 .تر شوندقابل مقایسه

 گیرینتیجه
ترین و تأثیرگذارترین فرآیندها در در پایان، داده کاوی به عنوان یکی از مهم

فته های پیشراین فرآیند با استفاده از تکنیک .شودها شناخته میعصر داده
های جدیدی را از های هوشمند، امکان کشف دانش و بینشو الگوریتم

های زندگی ما تواند در تمامی جنبهآورد که میمقادیر عظیم داده فراهم می
وکار و صنعت گرفته تا بهداشت و درمان، آموزش و از کسب .تأثیرگذار باشد

فزایش کارایی ها، اگیریپژوهش، داده کاوی نقشی کلیدی در بهبود تصمیم
با این حال، موفقیت در داده کاوی نیازمند  .های جدید داردو ایجاد نوآوری
ها، حفاظت از حریم خصوصی و هایی مانند کیفیت دادهتوجه به چالش

های فناوری همگام همچنین، لازم است که با پیشرفت .تفسیر نتایج است
 .ها توسعه دهیمهای جدیدی را برای مقابله با این چالششویم و روش
های نوین توان انتظار داشت که داده کاوی با استفاده از فناوریدر آینده، می

مانند هوش مصنوعی، یادگیری عمیق و محاسبات لبه به سطوح جدیدی از 
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توانند به ما کمک ها میاین پیشرفت .تحلیل و کشف دانش دست یابد
مورد استفاده قرار دهیم و تر های خود را به شکلی هوشمندانهکنند تا داده

 .تر حرکت کنیمای روشنبه سمت آینده
 


