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های ها نقش بسیار مهمی در تنظیم و اداره فعالیتدر جهان امروزی، سازمان
این اهمیت به مرور زمان، نه تنها بر  .اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دارند

ها، بلکه بر رویکردهای متنوع و پیچیدگی و چشمگیرتر شدن سازمان
 .ها نیز تأثیر گذاشته استنوآورانه در مدیریت آن

 های اخیر تحت تأثیر تحولاتهوم سازمان در دههبنابراین، مف
 شناختی، فناوری و محیط کسب و کار، به یک نقطه عطفی از درک وجامعه

در مقاله سازمان چیست، قصد داریم که  .تفکر مدیریتی تبدیل شده است
به تعریف و تبیین مفهوم سازمان، اهمیت آن در جوامع مدرن و انواع 

 .مختلف آن پرداخته شود

 مفهوم و تعریف سازمان چیست؟

 
است که  توان گفت سازمان جاییدر پاسخ به سوال سازمان چیست می

به بیان  .کنندافراد در کنار هم و برای دستیابی به هدفی مشترک فعالیت می
گیرد که افراد، استفاده قرار میدیگر سازمان به عنوان یک ساختار مورد 

فرآیندها و منابع مختلف را برای دستیابی به اهداف مشترک یا وظایف 
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های مختلفی نظیر موارد زیر این مفهوم از دیدگاه .کندخاصی یکپارچه می
 .در این مقاله بررسی خواهد شد

 دهیعلم سازمان •
 مدیریت •
 شناسیاقتصاد و جامعه •

 دهی مفهوم سازمان چیست؟اناز دیدگاه علم سازم
 ها،دهی، سازمان به عنوان یک سیستم متشکل از سازهدر علم سازمان

شود که به منظور دستیابی به اهداف مشترک فرآیندها و ارتباطات دیده می
ها معمولاً با استفاده از ساختارهای سلسله سازمان .تأسیس شده است

های مختلف، تنظیم و ات و کنترلمراتبی، تعیین وظایف و اختیارات، ارتباط
 .شونداداره می

 مفهوم سازمان از دیدگاه مدیریت چیست؟
ها در نظر از منظر مدیریت، سازمان به عنوان یک مجموعه از افراد و فعالیت

شوند و وظایف مشخصی را شود که به صورت هدفمند تنظیم میگرفته می
ریزی، سازماندهی، با برنامه هامدیران در این سازمان .دهندانجام می

 .هدایت و کنترل منابع برای دستیابی به اهداف، نقش اساسی دارند
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 مفهوم سازمان از دیدگاه اقتصاد و
 چیست؟  شناسیجامعه

شناسی، سازمان به عنوان یک واحد اقتصادی یا در حوزه اقتصاد و جامعه
تولید کالاها یا ارائه شود که منابع و کارگران را برای اجتماعی دیده می

 .کندخدمات مورد استفاده جامعه و بازار تنظیم می
 :شوند؛ از جملهها به دلایل مختلفی ایجاد میبه طور کلی، سازمان

 دستیابی به اهداف مشترک •
 وری بالابهره •
 ایجاد هماهنگی •
 همبستگی میان افراد و منابع •
 انطباق با تغییرات محیطی •
 ارائه خدمات و تولید محصولات •

ها، بلکه از ساختارها های سازمانی نه تنها از نوع فعالیت و اهداف آنتفاوت
 .و رویکردهای مدیریتی نیز مشخص است

کند، درک چنین مفاهیمی نه تنها به مدیران و کارشناسان سازمانی کمک می
 .کندبلکه به توسعه و بهبود کارکردهای سازمانی نیز کمک می
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 هاانواع سازمان

 
در ادامه پس ازاینکه به خوبی متوجه شدیم سازمان چیست، انواع سازمان 

 .کنیمها را بررسی می

 های تجاریسازمان

 
 .کنندهای تجاری به عنوان نهادهایی با هدف کسب و کار فعالیت میسازمان

 .شوندها برای به دست آوردن سود و رشد مالی تأسیس میاین سازمان
 :توان موارد زیر را نام بردهای تجاری میهای سازماناز جمله ویژگی

 وجه به بازار و نیازهای مشتریانت •
 تولید محصولات یا ارائه خدمات •
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 وری و سودآوریتمرکز بر بهره •
 های بزرگ یا کوچک،ها ممکن است به صورت شرکتاین سازمان

 .های خصوصی و یا با ساختارهای مختلف فعالیت داشته باشندشرکت

 های غیرانتفاعیسازمان

 
های تجاری، هدف اصلی خود را در های غیرانتفاعی برخلاف سازمانسازمان

 .بینندبه جامعه و حل مشکلات اجتماعی و انسانی می خدمات ارائه
 :ها ممکن است با عناوین زیر فعالیت کننداین سازمان

 نهادهای خیریه •
 موسسات فرهنگی •
 آموزشی •
 بهداشتی •

ها معمولاً مربوط به ارائه خدمات به جوامع و افراد نیازمند، اهداف اصلی آن
 .بدون توجه به سود مالی است
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 های دولتیسازمان

 
کنند و وظایف های دولتی تحت مجوز و نظارت دولت عمل میسازمان

ها و نظارت بر کسب مختلفی از جمله ارائه خدمات عمومی، اجرای سیاست
ها به طور معمول با هدف تأمین این سازمان .و کارها را بر عهده دارند

ت، آموزش، امنیت عمومی و سایر نیازهای اساسی جامعه مانند بهداش
 .کنندخدمات عمومی فعالیت می

 المللیهای بینسازمان

 
المللی برای حل مسائل و موضوعاتی که از مرزها و های بینسازمان

ها معمولاً این سازمان .کننداند، فعالیت میهای ملی فراتر رفتهمحدودیت
شوند و به منظور هماهنگی و توسط چند کشور به اشتراک گذاشته می

 :اندهایی مانند موارد زیر ایجاد شدههمکاری در زمینه
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 المللیصلح و امنیت بین •
 توسعه اقتصادی •
 محیط زیست •
 حقوق بشر •

های ها و ساختارها، هدفها دارای ویژگیهریک از این انواع سازمان
تواند به بهبود مدیریت ها میمختلفی هستند که درک و شناخت این تفاوت

این تنوع نشان از اهمیت و تأثیر گسترده  .ها کمک کندو عملکرد آن
ها و راهکارهای گیری از روشها بر جوامع و جهان دارد و نیازمند بهرهسازمان

 .مدیریتی مناسب برای هر نوع سازمان است

 سازمانیساختارهای 
ترین و ساختار سلسله مراتبی یکی از ساده :ساختار سلسله مراتبی .1

در این ساختار، افراد  .پرکاربردترین انواع ساختارهای سازمانی است
کنند و ارتباطات واضح و واحدهای مختصر و مشخصی را رهبری می

این نوع ساختار  .تقیم بین سطوح مختلف واحدها وجود داردمس
شود که ها میمنجر به روابط سلسله مراتبی بین مدیران و زیرمجموعه

 .شودتر و انجام وظایف مشخص میهای سریعگیریباعث تصمیم
تر است که در ساختار ماتریسی یک ساختار پیچیده :ساختار ماتریسی .2

ه چندین واحد یا تیم تعلق دارند و دارای آن افراد به طور همزمان ب
یک سلسله مراتبی براساس وظایف و دیگری  دو سلسله مراتب است؛

این ساختار باعث افزایش ارتباطات و  .هابراساس محصولات یا پروژه
شود؛ اما ممکن است با هماهنگی میان اعضای مختلف می

 .های مدیریتی مواجه شودپیچیدگی
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ای، افراد و واحدها از طریق ارتباطات ساختار شبکه در :ایساختار شبکه .3
این ساختار به دلیل انعطاف پذیری بالا  .متقابل به هم وصل هستند

های و امکان تغییرات سریع و واکنش به محیط اطراف، برای سازمان
دهد تا افراد این نوع ساختار اجازه می .پویا و نوآور مناسب است

رتباطات بین اعضا براساس نیازهای موقت طور مستقل کار کنند و ابه
 .گیردو وظایف خاص شکل می

هریک از این ساختارها مزایا و معایب خود را دارند و انتخاب یک ساختار 
 .مناسب باید با توجه به نیازها، اهداف و محیط سازمانی صورت گیرد

های کوچک ممکن است از یک ساختار سلسله مراتبی به طور مثال، سازمان
تر ممکن است به های پیچیدهکه سازمانتر استفاده کنند درحالیساده

ای نیاز داشته باشند تا بهتر واکنش نشان دهند و ساختار ماتریسی یا شبکه
 .هماهنگی بیشتری داشته باشند

 ازمان چیست؟علل مؤثر بر اداره و مدیریت س
در ادامه مقاله سازمان چیست عوامل موثر بر اداره و مدیریت در سازمان را 

 .کنیمبررسی می

 نقش مدیران
ها مسئولیت اداره و آن .ها نقش بسیار حیاتی دارندمدیران در سازمان

 .رهبری را بر عهده دارند
این افراد در سطوح مختلف مدیریتی مانند مدیران عالی، میانی و عملیاتی 

 :وظایف مختلفی ازجمله موارد زیر را بر عهده دارند
 ریزیبرنامه •
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 گیریتصمیم •
 سازماندهی •
 هدایت •
 کنترل •

انی، مدیران مالی نوعی از مدیران شامل مدیران عمومی، مدیران منابع انس
 .های خود را دارندکدام وظایف و مسئولیت و مدیران عملیاتی است که هر

 ها در سازمانمشی خط
 ها و قوانین اساسی کهها به عنوان راهنماییها در سازمانمشی خط

 .کنند، اهمیت زیادی دارندها و عملکرد سازمان را تنظیم میگیریتصمیم
 :کن است شامل عناوین زیر باشندها مممشی این خط

 استراتژیک •
 مالی •
 اخلاقی •
 عملیاتی •
 منابع انسانی •
دهند که همه در یک جهت مشترک ها به مدیران و کارکنان اطمینان میآن

 .های سازمانی آشنا هستندکنند و با اصول و ارزشحرکت می
ها به حفظ توافق و هماهنگی میان اعضای سازمان کمک مشی این خط

ها جلوگیری گیریهای ناپسند و تضادها در تصمیمنند و از واکنشکمی
دهند تا با مسائل قانونی، ها به سازمان امکان میعلاوه بر این، آن .کنندمی

های آن در تطابق باشد و عملکرد اخلاقی اخلاقی و اجتماعی مرتبط با فعالیت
 .پذیرانه را تضمین کندو مسئولیت
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ها و فرهنگ سازمانی در مشی در نتیجه، نقش مدیران و اهمیت خط
کننده عملکرد و مدیریت و اداره سازمان نقش بسیار حیاتی دارند و تعیین

 .سیر کار سازمان هستند

 نتیجه گیری
ها در این مقاله به بررسی اینکه سازمان چیست و انواع مختلف سازمان

سازمان به عنوان یک ساختار یا نظام تشکیلاتی برای دستیابی  .پرداخته شد
 .به اهداف مشترک تعریف شد
ها و ساختارهای مختلفی است که ها، هدفهر نوع سازمانی دارای ویژگی

 .باید با توجه به نیازها و محیط سازمانی انتخاب شود
 ها در اداره و مدیریتمشیعلاوه بر این، نقش مدیران و اهمیت خط

ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل، مدیران با برنامه .سازمان برجسته شد
ها نیز به عنوان مشیخط .ها دارندنقش اساسی در اداره و رهبری سازمان

ها و عملکرد سازمان را تنظیم گیریها و قوانین اساسی که تصمیمراهنمایی
 .کنند، اهمیت زیادی دارندمی

ها و نوع ساختارها، نقش مدیران و ز سازمانتری ابنابراین، درک عمیق
ها کمک کند و از تواند به بهبود و کارایی سازمانها میمشی اهمیت خط

 .ها سود ببردایجاد هماهنگی و سیر کاری بهتر در سازمان
 


