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  یبرا ی توان الزامات متفاوت  یدارد؛ لذا م  ی مختلف یجنبه ها ی بازرس
با توجه به   زوی ا یاستانداردساز  سازمان .در نظر گرفت ی بازرس  فیتعر 
است را   ازین نانیو قابل اطم قیدق ی بازرس  یکه برا ی الزامات 17020تاندارد اس

است که بسته به   یندیهر فرآ ی بخش جدانشدن ی بازرس .ارائه کرده است
روش ها  یتمام  اما رد؛یگ ی انجام م ی مختلف یبه روش ها ندینوع فرآ

 میت   جیبه نتا نانیعدم اطم جادیدارند که نبود آن ها سبب ا ی الزامات
بهتر   دیهست ی بازرس  یاز علاقه مندان به حوزه ها اگر .شود ی م  ی بازرس

 .د یمقاله با ما همراه باش یاست تا انتها

 

 ست؟یچ 17020 زوی استاندارد ا 1#

 ISO: International Organization For) زوی ا استاندارد
Standardization )است تی فیک تیر یمد  ستمیاستاندارد س. 

 ی و برخ  ی تی ریجنبه مد ی متنوع هستند و برخ اریبس زویا یتانداردهااس
است که در  17020 زوی استانداردها ا ن ی از ا ی کی .دارند ی و فن ی جنبه تخصص
 .و ارائه الزامات آن است ی بازرس فیخصوص تعر 
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کسب و کار و  یسازمان ها  انیم ی که واسط  ی بازرس  یها سازمان
 ی کنند که به منظور بررس  ی م فایرا ا ی مهم  اریبس نقش هستند، انی مشتر

شده به  نی تع یو استانداردها الزامات  شده با ی انطباق موارد بازرس 
  جیاستاندارد با هدف ترو  نیا نیبنابرا صلاح شکل گرفته اند؛ یمراجع ذ

 .شده است نی سازمان ها تدو نی اعتماد به ا

 

 یبازرس فی تعر  2#

 ی انجام م  ی خدمات بازرس ی متول  یادها که نه ی با خدمات یی منظور آشنا به
انجام آن آشنا   ندیو فرآ ی بازرس فی ابتدا لازم است تا با تعر در دهند،

 ی دگ یرس ش،یتفت  ،یبررس یدر لغت به معنا (Inspection) ی بازرس .میشو
  برنامه است که یمنظم، هدف دار و دارا یندیفرآ ی بازرس .است ی و سرکش
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کرده   سهیشده مقا  نیتع  یرا با استانداردها ی مجموعه مورد بررس عملکرد
 ی منعکس م  (Corrective Action) ی انجام اقدام اصلاح یرا برا جینتا و

تحقق اهداف و رسالت سازمان،   زانیم  ی سازمان ها به منظور بررس در .کند
  ی س و بازر ی نظارت  ستمیبا س یی سازمان ها نیبنابرا رد؛ی گ ی انجام م  ی بازرس

 .کارآمدتر موفق تر خواهند بود

چند   ای کیو سنجش  شی آزما ،ی ر یچون اندازه گ یی ها تیفعال ی بازرس
 نی تع شیبا الزامات از پ جینتا سهیاز محصول و خدمات و مقا ی ژگ یو

از انطباق  ی بازرس ندیبا استفاده از فرآ تینها در دهد تا ی شده را انجام م
 نانیشده اطم  نیتع  یها ی ژگ یاز و کیبا هر  ندیمحصول، خدمات و فرآ

 .میحاصل کن
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مشخص   17020 زوی در استاندارد ا  ی الزامات ی بازرس ندی منظور انجام فرآ به
 ای ماهانه و   ،ی روزانه، هفتگ  ،یتوان ساعت  ی را م ی بازرس ندیفرآ .شده اند

 .سالانه انجام داد ی حت

کرده  فی تعر لی ذ یدر دسته ها  ی بازرس  یبرا ی الزامات  17020 زوی ا استاندارد
 :است

 یعموم  •
 یساختار  •
 منابع •
 ی ندیفرآ •

 .می پرداز ی از آن ها م ک ی هر  حیمقاله به توض نی در ادامه ا که

 

 General) یدر بازرس یالزامات عموم فی تعر  3#
Requirements ) 

طبقه  لیذ یتوان در دسته ها  ی را م  ی بازرس فی تعر ی برا ی عموم  الزامات 
 :کرد یبند

 : (Neutrality & Independence) و استقلال  ی طرف  ی ب •

کاملاً به طور مستقل مطابق دستورالعمل  دیبا ی بازرس میت  یها تیفعال
 .طرفانه انجام شود ی شده و به صورت ب نی تع یها
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 :(Confidentiality) ی محرمانگ  •

کسب  یاطلاعات و گزارش ها تیری مد  تیلازم است تا مسئول ی بازرس میت 
(  ی)توافقات قرارداد ی تعهدات حقوق قیرا از طر ی بازرس  ندیفرآ ی ط شده در

 .گزارش ها و اطلاعات را حفظ کند ی تقبل کرده و محرمانگ

 

 

 یدر بازرس یالزامات ساختار  فی تعر  4#
(Structural Requirements) 

طبقه  لیذ یتوان در دسته ها  ی را م  ی بازرس فی در تعر یساختار  الزامات 
 :کرد یبند

 :(Official Requirements) یادار  الزامات  •
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از آن باشد تا  ی بخش ایو  ی حقوق تیشخص یدارا دیبا ی بازرس نهاد
سازمان   نی همچن .ردیخود را بپذ یها تیفعال ی تمام ی قانون  تیمسئول
دهد  ی که انجام م ی بازرس یندهایفرآ یلازم است تا برا ی و نظارت  ی بازرس

 .قابل ارائه را شرح دهد ی قرارداد خدمات بازرس طبق قرارداد داشته باشد و

 :(Managerial Requirements) ی ت ی ریمد الزامات  •

سازمان  ی ساختار گزارش بازرس  نیمسئول تدو  ی در نهاد بازرس تیر یمد
را  ی در نهاد بازرس ی ات یو تجربه عمل  ی فن تیلازم است صلاح ری مد .است

 .داشته باشد
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 Resource) یالزامات منابع بازرس 5#
Requirements ) 

به کار رفته در  زات یو تجه ی انسان یرو یمنظور از منابع، ن ،ی بازرس  فی تعر در
 :کند ی م انیرا ب لیاست که موارد ذ ی بازرس ندیفرآ

 : (Staff) کارکنان •

مختلف   یدر سمت ها ی انسان یروهایبه منظور استخدام ن ی بازرس  سازمان
مهارت، سابقه، تجربه   لات،یدر خصوص سطح تحص یی نامه ها نییآ دیبا

 ی بازرس نهاد .بپردازد  روینامه به جذب ن نییبا آ مطابق کند و فی و... تعر
 یپرسنل و بر اساس روش ها یب با مهارت هالازم است تا کارها را متناس

 .مدون و مکتوب به پرسنل محول کند یی اجرا

 :(Equipment) زات یتجه •

را در  ی بازرس ندیفرآ ازیمورد ن زاتی ها و تجه یاست کارکنان فناور  لازم
  نیهمچن .کنند دایپ یی داشته باشند و با نحوه کار آن ها آشنا اریاخت

 به طبق دستورالعمل ها انجام شود و دیبا لیوسا نیو حفظ ا ینگهدار 
 یی ها دستورالعمل لازم است تا  زات یاز تجه ی دقت برخ تی منظور اهم

 .گردند نی تدو ی ر یاندازه گ زات یتجه ونیبراسیکال یبرا  ی توسط نهاد بازرس
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 Process) یبازرس  یندی الزامات فرآ 6#
Requirements ) 

طبقه  لیذ یتوان در دسته ها  ی را م  یندیالزامات فرآ ،ی بازرس  فی تعر در
 :کرد یبند

 :(Inspection Methods) ی بازرس یها روش •

مدون، مکتوب   یدستورالعمل ها ،یاز انجام بازرس شی پ دیبا ی بازرس نهاد
و   ی بازرس ندیدر خصوص نحوه انجام فرآ یشده ا نی تع شیو از پ

دستورالعمل  هیکل .داشته باشد شی و آزما یانجام نمونه بردار  ی چگونگ
 ها ستیو چک ل (Work Sheets) انجام کار یبرگه ها ،یبازرس یها

(Check Lists) به روز نگه داشته شوند ی بازرس ند یمتناسب با فرآ دی با. 

 :(Sample Displacement) نمونه ها یی جابجا •
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 ازین شگاهی آن ها در آزما شیزوم آزمااغلب نمونه ها و ل تیحساس لیدل به
از وارد شدن   یر یجلوگ یلازم است برا لذا به انتقال نمونه ها وجود دارد؛

مدون در خصوص انتقال   ی اط یاحت یبه نمونه ها دستورالعمل ها بیآس
 .آن ها موجود باشد

 :(Inspection Records) ی بازرس سوابق •

 ی تست و بازرس  ی سوابق تمام باشد که  ی ستم یس یدارا دیبا ی نظارت نهاد
قابل رجوع و استعلام  ی شود و در هر زمان  ینگهدار  آن انجام شده در یها

 .باشد

 :(Inspection Report) ی بازرس گزارش •

  ی سازمان ذ  یبرا  یبا ارائه گزارش و صدور گواه   ی بازرس  می کار ت   یانتها  در
 دهد. یم  انیسازمان پا ی بازرس ندیربط به فرآ

 


