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 که دیبدان دیبا ستیداده ها چ ی پوشش لیسوال شده که تحل تانیاگر برا
آن   یها ی ژگیساختارها از و  ی دگیچ یو پ ری که تغ یعصر فرامدرن امروز  در

از عملکرد سازمان خود   یموفق هستند که اطلاعات به روز  ی ران یمد  است،
موضوع   نیتحقق ا یمورد استفاده برا یاز ابزارها ی ک ی شته باشند کهدا

مقاله از   نیا  یتا انتها میکن ی م شنهاد یپ .داده ها است ی پوشش لیتحل
 .دیداده ها تا شناخت انواع آن با ما همراه باش ی پوشش ی لیتحل  فیتعر 

 

 ست؟ یداده ها چ یپوشش لیتحل 1#

 Data Envelopment) داده ها  ی پوشش  لیروش تحل  هیاول دهیا
Analysis ) توسط فارل 1957در سال (Farrel) 1978سال  در  ارائه شد و  

 William) کوپر امیلی، و(Abraham Charnes) توسط ابراهام چارنز 
Cooper )و ادوارد رودز (Edward Rhodes) قرار  ی نیروش مورد بازب نیا

افراد   نینام هرکدام از ا یکه برگرفته از ابتدا CCR به نام ی گرفت و مدل
 .دیبود، ارائه گرد 

  لیبه نام تحل ات یدر عمل قیتحق دیشاخه جد جادی اساس ا CCR مدل
 ی به همراه  (Banker) بنکر 1984در سال  بعدها .داده ها بود ی پوشش

 ی که محور افق  یدر نمودار  اگر .ارائه کردند BBC به نام ی چارنز و کوپر مدل 
  است، ی خروج ری آن شامل مقاد یو محور عمود  یورود ریآن شامل مقاد 

و   (Input) یورود زانیبه نسبت م ی ر یگ میتصم یهرکدام از واحدها یبرا
مربوط به  یبهره ور  نی بهتر م،یرا مشخص کن ی ، نقاط(Output) ی خروج
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از  ی برخ .داشته باشند شتریب  ی کمتر و خروج یاست که ورود ی نقاط 
 یی کارا نیبهتر  یدارا که رندیگ ی قرار م ی منحن  یرو یر ی گ میمتص  یواحدها

نقاط   اگر .ندیگو ی م Best Practice Frontier هستند و به آن ها ی عمل
 میمتصل کن گریکدیرا به  یر یگ میتصم  یآل واحدها دهی ا یی مربوط به کارا 

 Theoretical) یآن مرز نظر  به به دست خواهد آمد که ی منحن 
Frontier )ندیگو ی م. 

 

با  ک،ی ناپارامتر یاز روش ها ی کیداده ها به عنوان  ی پوشش لیتحل روش
عملکرد  زانیکردن م نهیش یو با هدف ب ی خط یز ی استفاده از برنامه ر
  میتصم یعملکرد واحدها یر یبه اندازه گ یر یگ میتصم ی هرکدام از واحدها
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به   یاز یعملکرد، ن ی اب یارز کیارامتر ناپ یروش ها در  .پردازد ی م یر یگ
واحد  یبرا ی صورت داشتن چند خروج  در و ستین  دیمحاسبه تابع تول

 .شد م یبا مشکل مواجه نخواه یر یگ میتصم

DEA ای Data Envelopment Analysis  یر یبه منظور اندازه گ یابزار 
آن نسبت به   یها تیاز مز  ی کی است و  یر یگ میتصم  یواحدها  یی کارا
و   یبا چند ورود یر یگ میتصم ی عملکرد واحدها ی اب یروش ها، ارز ریسا

 .است ی خروج

 

 داده ها یپوشش لیتحل یکاربردها  2#

به منظور   ی مدل DEA ست،یداده ها چ ی پوشش  لیپاسخ به سوال تحل در
واحد برابر است   یبهره ور  ای  یی کارا .دهد ی واحدها ارائه م یی کارا  سهیمقا 

و از آن جا که اغلب   (Input) ها ی به ورود (Output) ی با نسبت خروج
 1کوچک تر از  یبهره ور  ای یی است، کارا شتریب ی از خروج یورود زانیم

 لیباشد روش تحل ازیواحدها ن انی م یی کارا سهی به مقا هرجا .خواهد بود
  یم از واحدهااست در هرکدا ی کاف  .قابل استفاده خواهد بود ی پوشش

 .گردند نی ها تع ی ها و خروج یورود  یر یگ میتصم

 :برابر است با یی کارا

 ها  یها/ مجموع وزن ورود ی خروج ی وزن  مجموع
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 یتوان از روش ها ی م  زیها ن ی ها و خروج یاوزان ورود نیمنظور تع  به
  یواحدها ی ر یگ میاز واحد تصم منظور .بهره گرفت ی مختلف وزن ده 

 .شوند ی هر واحد در نظر گرفته م  یی کارا ی اب یاست که به منظور ارز یمجاز 
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داده ها  یپوشش لیتحل بیو معا ای مزا 3#
 ست؟ یچ

 :ای مزا

 (Efficiency) یی کارا نی و کمتر نی شتریواحدها با ب DEA روش در •
 .شود ی مشخص م زیآل ن دهی ا یی کارا زانیم نیهمچن  شده و نی تع
 یراندمان واحدها ای  یی توان کارا ی م DEA با استفاده از روش لذا

 .کرد سهیمقا گریکدیمختلف سازمان را با 
 یها  استیواحدها با س نی ناکارآمد، ا یواحدها  یی شناسا با •

آن ها بهبود  یور  بهره شوند، ی به کاراتر شدن م  بیترغ  ی قی تشو
و   شیانجام کار افزا (Speed) و سرعت (Quality) تی فیو ک افتهی

 .افتیکاهش خواهد  (Cost) ها نهیهز
کرده و   یی شناسا زیکارا را ن یداده ها واحدها  ی پوشش لیتحل روش •

به اضافه  ازیبدون ن یی ها  استیس توانند با  ی سازمان م  رانیمد
 یداده و واحدها شیرا افزا یها، خروج یو ورود دیکردن منابع جد

 .ا را فعال تر کنندکار
ها و  یورود  نیارتباط ب ی اضیفرم ر انیبه ب یاز ین DEA روش در •

ارتباطات بر اساس  کیروش ناپارامتر  نیدر ا بلکه .ستیها ن ی خروج
ممکن است در  ی حت .رندیگ ی شکل م ی و خروج یورود ریمقاد
 دایپ گری د یشوند که در روش ها یمدل بند ی ارتباطات DEA  روش
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روش  نیتوان در ا ی ها را م یها و خروج یورود انواع .نشده باشند
 .مورد استفاده قرار داد

هر   یی عدم کارا ای یی کارا ن یداده ها علاوه بر تع ی پوشش لیتحل •
ناکارا  یر یگ میتصم یواحدها یکارا برا یی الگو  ،یر یگ می واحد تصم

 .ارائه خواهد کرد

 

 :بی معا

  ی مدل بستگ یها ی ها و خروج یبه انتخاب ورود جی روش نتا نیا در
  جهینت  جادیها سبب ا ی ها و خروج ینامناسب ورود انتخاب .دارد

  ی ها و خروج یتعداد ورود   شیافزا با .خواهد شد DEA در مدل ی نامناسب
بهتر است به  لذا را نشان خواهند داد، یی کارا شی مدل افزا  جیها نتا

 .ها توجه شودداده  ی پوشش لیالزامات روش تحل



 

7 www.namatek.com 

 

 

 DEA الزامات روش 4#

به   دیبا ست،ی داده ها چ ی پوشش لیکه الزامات روش تحل دیبپرس اگر
 :می اشاره کن لیموارد ذ

 .مورد باشد  5تا  2 نیب یر یگ میواحد تصم یها یورود تعداد •
 .مورد باشد 3تا  1 نیب یر یگ می واحد تصم  یها ی خروج تعداد •
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و   یبرابر مجموع تعداد ورود 5 ستی با ی م یر ی گ میتصم  یواحدها •
 .باشتد ی خروج

در  یر یگ م یتصم  یتعداد واحدها  نیتوجه به موارد گفته شده کمتر با •
واحد  40 ی ر یگ میتصم یتعداد واحدها نیشتر یعدد و ب 15روش  نیا

 .خواهد بود
 .است ازین ی به اطلاعات واقع DEA یساز  ادهیمنظور پ به •
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  ای ی خروج شیافزا یبر مبنا DEA مورد استفاده در روش یها مدل
  ی م میتقس ی به دو دسته کل   یی کارا شی به منظور افزا یکاهش ورود

 :شوند

 :یورود  تیماه  ایمحور  ی ورود یالگو یبر مبنا DEA یها مدل .1

ها  یکاهش ورود قیاز طر یی کارا  شی هدف افزا یورود تیالگو با ماه در
به دنبال کاهش   ی بت نگه داشتن سطح خروجالگو با ثا نیا در .است

 .می هست یی کارا شی افزا جهیو در نت یسطح ورود 

 :ی خروج  تیماه ایمحور  ی خروج یالگو یبر مبنا DEA یها مدل .2

  ی خروج شیافزا  قیاز طر یی کارا شی هدف افزا  ی خروج تیالگو با ماه در
  شیبه دنبال افزا یالگو با ثابت نگه داشتن سطح ورود نیا در .ها است

 .می هست یی کارا شی افزا جهیو در نت ی سطح خروج

 

داده ها   ی پوشش لیدر تحل اسیبازده به مق 5#
 ست؟ یچ

به   DEA است که در مدل ی مفهوم  (Returns of Scale) اسیبه مق بازده
 ستمیس یها  ی و خروج یورود  رات ی تغ نیارتباط ب انگریب رود و ی ر مکا

 هر است که ی معن نیباشد به ا (Fixed) ثابت اسیبازده به مق اگر .است
 CCR مدل کرده و جادیها را ا ی ها همان مضرب خروج یاز ورود ی مضرب
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 کی حالت ممکن است  نیا در .ردیگ ی را ثابت در نظر م  اسیبازده به مق
  ی از لحاظ منطق  دیشود که شا سهی واحد بزرگ مقا  کیواحد کوچک با 
  نیبه ا (Changable) ریمتغ اسیحالت بازده به مق ر د .قابل قبول نباشد

از آن را در   شتری ب ایها به مقدار کمتر  یاز ورود ی مضرب  هر است که ی معن
در  ریرا متغ اس یقبازده به م BCC مدل خواهد کرد و جادی ها ا ی خروج

  مدل .برگرفته از اول نام چارنز، کوپر و رودز است CCR .نظر خواهد گرفت
 ثابت اسیبازده به مق ای  CRS داده ها ی پوشش  لیتحل  یساز  ادهیپ گرید

(Constant Return to Scale) مدل .است VRS اسیبازده به مق ای  
 روش یساز  ادهیاز پ یگر ی، مدل د(Variable Return Scale)  ریمتغ

DEA است. 
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 ی ر یگ جهینت

  یبه ورود ی است که از نسبت خروج ی ت یری مهم مد میاز مفاه  ی کی  یی کارا
ها و متفاوت  یها و خروج یتوجه به تعدد ورود با .به دست خواهد آمد

  میها تقس یدها را بر ورو ی توان خروج ی نم ی آن ها به راحت اسیبودن مق
  نیتع یروش ها برا نیاز بهتر ی ک ی .واحد را به دست آورد یی و کارا

 داده ها است. ی پوشش  لیواحد استفاده از روش تحل  یی کارا


