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واژه به گوشتان خورده  نیتا به حال ا  ایآ ست؟یچ ی ز یمم دیدان ی م ایآ
 یز یمم یها تی فعال دیو زنده با ایاست؟ به منظور داشتن کسب و کار پو 

ها  تیاز فعال یتوجه داشت انجام برخ دیگرفته شوند. با یدر سازمان جد
 ته. البردیپذ ی صورت م  دهایو نبا دهایاستانداردها و با یسر  کیبراساس 

وجه شود. پس اگر به دنبال آن  ت  زی کسب و کار ن ی و بزرگ  ی به گستردگ  دیبا
 .دیدر ادامه با ما همراه باش ستیچ یز یمم دیکه بدان دیهست

 

 ست؟ی چ یز یمم 1#

  ی م  ستیچ ی ز یسوال که مم نیبا پاسخ ا زانی شما عز یی منظور آشنا به
باشد. از  ی م  ی اب یارز یدر واقع به معنا (Audits) یز ی توان گفت که مم

و سالانه به  انهیماه ،یبه صورت روزانه، هفتگ دی که با یی ها تیفعال
 یشاخصه دارا  نیاشاره کرد. ا یز یتوان به مم  ی صورت منظم اجرا شوند، م 

 کیو در قالب  ک ی ستمات یاست و به صورت مستقل، س ی خاص  یارهایمع
باشد. معمولا آنچه  ی م  ارهایبه دنبال تطابق با مع قیو دق ی کل  یز یبرنامه ر

 .شود ی م میتنظ   ی ورت سوالات شود به ص یز یمم دیبا

 :اشاره کرد ریتوان به سنجش موارد ز ی م  یز یمم یارهایجمله مع از

 استانداردها  تیرعا •
 نامه  نی و آ نیقوان •
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که  ی شرکت یبرا Self Check ای یز یبعد از انجام مم یز یمم یمجر  شرکت
و   نیاصول استاندارد، قوان تیمورد سنجش قرار گرفته است، در صورت رعا

 .کند ی صادر م  نامهینامه ها گواه نیآ

 

 

 یز ی انواع مم 2#

  انیبه ب میخواه ی . حال م ستیچ  یز یمم می داد حیمرحله قبل توض در
 .میانواع آن بپرداز

 :گردد ی م یبند میتقس ریز یدر دسته ها  یز یمم

 یداخل .1
 ی خارج .2
 شخص دوم .3
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 شخص ثالث .4

 

 (Internal Audit) ست؟یچ یداخل یز یمم 1-2#

به  دنیو مستمر به منظور کمک به سازمان در جهت رس ایپو  ی تیفعال به
با   زیروش مم نی. در اندیگو ی م  ی داخل یز یکلان مم  یاهداف و استراتژ 

  ی به بررس کی ستمات یسازمان در ارتباط است و به صورت س رانیمد
کردن  دای کار به منظور پ نیپردازد. ا ی م  تیر یمد  ستمیو س ندهایفرآ

 .ردیگ ی سازمان انجام م یها  سکیانطباق ها و ر

 یافراد ی داخل یز یمم یبه ذکر است که سازمان در ابتدا به منظور اجرا لازم
 :افراد عبارتند از نیکند که ا ی را انتخاب م 

 یرون یمشاوران ب •
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 از مشاوران و افراد سازمان  ی ق یتلف •

  ی لازم را توسط سازمان م  یآموزش ها ،یز یمذکور به منظور انجام مم افراد
 :آشنا باشند ریو لازم است که با موارد ز نندیب

 ها  ستمیس •
 سازمان  یدها یو نبا دهایبا •
 سازمان  زویا یاستانداردها •
 یداخل یز ی مم نیاصول و قوان •

  ی م  هیافراد ته نی توسط ا (Audit Program) یز یبرنامه جامع مم سپس
هستند که در هر بازه از  یی ندهایبرنامه ها مشخص کننده فرآ  نیشود و ا
به افراد   دیبرنامه ها جهت تا  نی. ضمنا ارندیقرار بگ یز یمورد مم دیسال با

 :گردند  ی ارسال م  ریز

 ت ی ریمد ندهینما •
 ت ی فیک نیتضم  ریمد •

شد، به منظور مشاهده در   دی تا  یز ی که برنامه مم نیآخر بعد از ا در
  ی شود و ط یطبق برنامه اجرا م یز ی و مم ردیگ ی دسترس عموم قرار م

مناسب پاسخ  یلازم در صورت عدم انطباق، با اقدامات اصلاح  یها ی بررس
 .شود ی داده م 
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 (External Audit) ست؟ ی چ یخارج  یز ی مم 2-2#

خارج از سازمان   زانیمم لهیبه وس یز ینوع مم نیا یو اجرا  یز یر برنامه
مرجع صدور  لهیبه وس ی خارج یز ی مم نی. همچنردیپذ  ی صورت م

و گاه  ندهایهمه فرآ ی خارج یز ی. در ممردیگ ی انجام م یز یمم نامهیگواه
 .دهند ی قرار م  یز یاز آن ها را مورد مم یتعداد

 :عبارت است از ی ز یمم نی از ا هدف 

 یز یمربوطه )مم نامهیشونده به گواه  یز یسازمان مم  ی اب یدست •
 ( نامه یصدور گواه

 ( یمراقبت  یز یموجود )مم نامهیاعتبار گواه دی تمد •

مواقع طبق درخواست  ی در بعض ی خارج یز یبه ذکر است که انجام مم لازم
  از سازمان ها، ی توان گفت در بعض  ی و م ردیگ ی انجام م یو الزام مشتر 

 نی دارند که تام لیخود تما یکار  تی با توجه به ماه یمشتر   ایکارفرما 
نوع  نیاغلب ا جهیقرار دهند. در نت یز یکننده محصول خود را مورد مم

 .ردیگ  ی انجام م  یبرنامه ا چیبدون ه یز یمم

 (Second Party Audit) شخص دوم 2#- 3

 ریسا لهیاز جانب آن ها به وس ای ان یاز طرف مشتر یز ینوع مم نیا انجام
شخص دوم   یز یتوان گفت مم  ی م  ی . به طور کلردیپذ یاشخاص صورت م 

.  ردیگ ی باشند، انجام م ی نفع م یکه در سازمان ذ یی طرف ها  لهیبه وس
قرار  تی ری مد ی تحت پوشش کسب و کار اصل  ی افراد به نوع نی ا نیهمچن
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عمل آن ها به    ی ند؛ ول شو ی کسب و کار شناخته م کینام برند  باگرفته و 
 .باشد ی طور مستقل م 

 (Third Party Audit) شخص ثالث 2#- 4

نامه دهنده صورت  ی گواه  یسازمان ها لهیبه وس یز ینوع مم نیا انجام
 یکه کسب و کار  ی باشد. در صورت   ی م  ی مشخص ندیفرآ یو دارا ردیپذ  ی م

در خصوص موضوع   دیرا داشته باشد، با یز ینوع مم نیقصد انجام ا
 .مذکور درخواست دهد یمشخص شده به شرکت ها

 

 ست؟ یچ یز یانجام مم یمراحل کل 3#

  انیبه ب میخواه ی و انواع آن، م   ستی چ یز یپاسخ سوال مم انیاز ب بعد
 .میها بپرداز یز یانجام مم ی مراحل کل
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